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ABSTRAK 

Nama: Jam’ul ilmiyah Nim: 171410171 Judul skripsi: Analisis Persepsi 

Konversi Koperasi Syariah Dan Kepuasan Anggotanya 

 Penelitian ini dilakukan karena anggota Koperasi Pegawai Republik 

Indonesia Bina Warga Kabupaten Serang tidak merasa puas dengan sistem 

koperasi sebelumnya yaitu  konvensional, selain itu koperasi konvensional 

yang didalamnya terdapat unsur ribawi dan juga pinjaman bagi anggota yang 

dapat merugikan anggota karena pengenaan bunga yang tinggi. Salah satu 

perbedaan koperasi syariah dengan konvensional adalah Koperasi Syariah 

berperinsip kepada sistem bagi hasil dari hasil kerjasama antara penyedia 

dana dan pengelola, sedangkan Koperasi Konvensional berperinsip 

membagikan bunga kepada anggotanya dari hasil keuntungan koperasi. Oleh 

karena itu konversi koperasi syariah dilakukan salah satunya adalah untuk 

mendapatkan kesejahteraan yang sesuai dengan ajaran islam menurut al-

Quran dan sunnah. 

  Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah (1) Bagaimana persepsi anggota koperasi tentang 

konversi koperasi syariah Bina Warga?. (2) Bagaimana kepuasan yang 

dialami anggota setelah dikonversi ke koperasi syariah?. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengetahui tentang persepsi atau sudut pandang dari dan 

anggotanya terhadap konversi koperasi syariah tersebut, dan untuk 

mengetahui bagaimana kepuasan yang dialami anggota setelah dikonversi ke 

koperasi syariah 

 Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif, yaitu dengan 

menggunakan purposive sampling. Salah satunya dengan cara melakukan 

survei dan wawancara kepada anggota koperasi dengan mewancarai 10 

informan anggota KPRI Bina Warga.  

 Kesimpulan dari hasil wawancara adalah anggota koperasi KPRI 

Bina Warga berpendapat dengan adanya konversi koperasi syariah akan 

mendatangkan hal yang baru dan ingin memperbaiki ke arah yang lebih baik. 

Sistem syariah lebih transparan dari pada sistem konvensional. Prinsip yang 

selalu mengedepankan sesuai dengan syariat islam, akad syirkah yang 

mendatangkan kepuasan yang dirasakan bagi anggota karena dapat 

meringankan beban bagi anggota yang meminjam dengan bunga yang rendah 

dan tidak ada lagi sistem riba. Keputusan yang diambil yang mendatangkan 

kemaslahatan dan berguna bagi anggota dan pengurusnya, produk dan akad 

yang ditawarkan juga semua sudah sesuai dengan prinsip syariah. 

 

Kata Kunci: Persepsi, Konversi Koperasi Syariah, Kepuasan Anggota 
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MOTTO 

 

ا ايَْىَانكَُىْ بَيُْكَُىْ بِانْبَاطِمِ وَتدُنْىُْا بهَِآْ اِنىَ انْحُكَّاوِ نِتأَكُْهىُْا فرَِيْقًا  وَلََ تأَكُْهىُْْٓ

 ٌَ ىْ ًُ َْتىُْ تعَْهَ ثىِْ وَاَ ٍْ ايَْىَالِ انَُّاسِ بِالَِْ  يِّ

 

“Dan janganlah sebagian kamu memakan harta sebagian yang 

lain diantara kamu dengan jalan yang bathil dan (janganlah) 

kamu membawa (urusan) harta itu kepada hakim, dengan maksud 

agar kamu dapat memakan sebagian dari pada harta benda 

orang lain itu dengan (jalan berbuat) dosa, padahal kamu 

mengetahui.” 

(Q.S. Al-Baqarah: 188) 
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