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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian mengenai faktor-faktor yang membuat 

masyarakat memutuskan pembiayaan di PT. Permodalan Nasional 

Madani (Persero) Kecamatan Serang dapat disimpulkan bahwa: 

1. Tanggapan masyarakat tentang pembiayaan di PT. Permodalan 

Nasional Madani (Persero) Kecamatan Serang ini sangat membantu 

masyarakat yang kekurangan modal untuk membuka usaha tapi 

tidak mempunyai biaya ataupun masyarakat yang sudah 

mempunyai usaha yang ingin mengembangkan usahanya dengan 

menggunakan pembiayaan ini. Pembiayaan ini di prioritaskan 

kepada ibu-ibu karena dari lembaga tersebut menganggap bahwa 

ibu-ibu mampu untuk mensejahterakan atau memajukan usaha yang 

akan mereka lakukan. 

2. Faktor-faktor yang membuat masyarakat memutuskan pembiayaan 

di PT. Permodalan Nasional Madani (Persero) Kecamatan Serang 

yaitu dari faktor kebutuhan dimana masyarakat membutuhkan 

pembiayaan untuk membuka usaha ataupun mengembangkan 

usaha, faktor agama yaitu PNM ini menerapkan syariat islam 
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dimulai dari akad sampai sistem pembayarannya yang dimana ini 

menjadi tolak ukur masyarakat dalam memutuskan pembiayaan di 

PNM ini, selanjutnya faktor kelas sosial yang pembiayaannya di 

PNM ini sangat terjangkau dengan pendapatan mereka agar bisa 

membayar cicilan pembiayaan disetiap minggunya. 

B. Saran 

1. Semoga tetap baik dan istiqomah dalam melayani masyarakat yang 

mengajukan pembiayaan di PT. Permodalan Nasional Madani 

(Persero) Kecamatan Serang. 

2. Untuk kedepannya semoga PT. Permodalan Nasional Madani 

(Persero) Kecamatan Serang lebih banyak lagi mensosialisasikan 

permodalannya di masyarakat. 

3. Untuk kedepannya diharapkan PT. Permodalan Nasional Madani 

(Persero) Kecamatan Serang untuk dapat lebih banyak lagi 

memberikan pembiayaan kepada masyarakat yang kurang biaya. 

4. Untuk kedepannya PT. Permodalan Nasional Madani (Persero) 

Kecamatan Serang lebih banyak lagi membuka cabang-cabang 

pembiayaan di daerah-daerah atau kota-kota yang lain yang 

mayoritas masyarakat rentang kemiskinan. 

 


