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ABSTRAK 

 

Nama: Lia Armelya, NIM: 171410125, Judul Skripsi Analisis Faktor-Faktor 

Yang Membuat Masyarakat Memutuskan Pembiayaan di PT Permodalan 

Nasional Madani (Persero) Kecamatan Serang. 

Banyaknya masyarakat yang kurang mengetahui adanya lembaga 

pembiayaan yang menggunakan sistem syariah, yang dimana masyarakat 

membutuhkan pembiayaan untuk dapat membantu masyarakat mengsejahterakan 

keluarganya dalam membuka usaha ataupun mengembangkan usahanya. 

 

Berdasarkan permasalahan diatas maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah (1) Bagaimana pandangan masyarakat mengenai lembaga di PT 

Permodalan  Nasional Madani (Persero) Kecamatan Serang (2) Apakah faktor-

faktor yang membuat masyarakat memutuskan pembiayaan di PT Permodalan 

Nasional Madani (Persero) Keacamatan Serang(3)Bagaimana pandangan ekonomi 

syariah mengenai produk pembiayaan yang dipasarkan oleh PT Permodalan 

Nasional Madani (Persero) Kecamatan Serang. Adapun Tujuan dari penelitian ini 

adalah Mengetahui faktor-faktor yang membuat Masyarakat memutuskan 

pembiayaan di PT Permodalan Nasional Madani (persero) Kecamatan Serang.  

 

Metode penelitian yang digunakan  dalam penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif (menggambarkan objek penelitian 

yang sesuai dengan fakta-fakta yang terjadi pada masa sekarang). Pengambilan 

sampel dilakukan dengan teknik random sampling dengan responden sebanyak 97 

responden yang menggunakan pembiayaan pada PT Permodalan Nasional Madani 

(Persero) Kecamatan Serang. Instrument penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini berupa pedoman wawancara. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu menggunakan pedoman wawancara dan dokumentasi.Dengan 

metode uji validasi, dan reabilitas. 

 

Hasil dari penelitian ini yaitu sebagian masyarakat mengetahui adanya 

lembaga pembiayaan yang menggunakan sistem syariah. keputusan pembiayaan 

sebagian besar karena faktor kebutuhan masyarakat yang ingin membuka usaha 

ataupun mengembangkan usahanya,selanjutnya faktor agama yang sistemnya 

berlandaskan syariat islam, lalu faktor kelas sosial yang masyarakatnya masih dapat 

terjangkau dalam membayar peminjaman disetiap minggunya. 

 

Kata Kunci: Masyarakat, keputusan pembiayaan. 
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MOTTO 

 

 

نْ عَرَفَتٍ  ن رَبِّكُمْ فَإِ ذَآأفََضْتُمْ مِّ شْعَرِ لَيْسَ عَلَيْكُمْ جُنَا حٌ أَن تَ بْتَ غُواْ فَضْلًامِّ
َ

فَاذكُْرُوالْلَّوَ عِنْدَ الم
نْ قَ بْلِوِ لَمِنَ الضَّآلِّيَْ   الَْْرَامِ وَاذكُْرُوْهُ كَمَا ىَدكَُمْ وَاِنْ كُنْتُمْ مِّ

 

Artinya: “Tidak ada dosa bagimu untuk mencari karunia (rezeki hasil 

perniagaan) dari Tuhanmu. Maka apabila kamu telah bertolak dari ‘Arafat, 

berdzikirlah kepada Allah di Masy’arilharam. Dan berdzikirlah (dengan menyebut) 

Allah sebagaimana yang ditunjukkan-Nya kepadamu; dan sesungguhnya kamu 

sebelum itu benar benar termasuk orang-orang yang sesat” 
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