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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

A. Lampiran pertanyaan kepada CPS: 

1. Bagaimana sejarah berdirinya PT. Greatindo Parking?  

2. Apa visi dan misi dari PT. Greatindo Parking? 

3. Bagaimana stuktur organisasi pengelolaan parkir di carefour 

Serang oleh PT. Greatindo Parking? 

4. Bagaimana pengaturan dalam praktik parkir di Carrefour Serang?  

5. Dimana saja letak pemberitahuan tentang klausula eksonerasi? 

6. Mengapa praktik parkir di Carrefour Serang mencantumkan 

klausula eksonerasi? 

7. Apakah konsumen secara sadar mengetahui keberadaan klausula 

eksonerasi? 

8. Bagaimana PT. Greatindo Parking mengatasi kehilangan barang 

milik konsumen? 

B. Lampiran pertanyaan kepada konsumen: 

1. Siapa nama Anda? 

2. Berapa umur Anda? 

3. Apa pekerjaan Anda? 

4. Dimana tempat tinggal Anda? 

5. Seberapa sering Anda berkunjung ke Carrefour Serang?  

6. Apakah Anda mencermati karcis pembayaran setelah melakukan 

transaksi? 

7. Bagaimana tanggapan Anda mengenai klausula “kehilangan 

merupakan tanggung jawab pemilik kendaraan bukan pengelola” ?  

8. Apakah Anda setuju dengan keberadaan klausula baku tersebut? 

Mengapa? 

9. Apakah Anda pernah mengalami kehilangan (berupa helm, 

barang, motor) di Carrefour Serang? Bagaimana penyelesaiannya? 



 

C. Lampiran foto: 

Gambar 1 Perjanjian Parkir di Carrefour Serang

 
 

Gambar 2 Tiket Karcis PT. Greatindo Parking 

 



 

Gambar 3 Foto Wawancara bersama Ketua Parkir  

 

Gambar 4 Foro bersama Ketua Parkir 

 

 



 

Gambar 5 Wawancara bersama Konsumen 

 

Gambar 6 Wawancara bersama Konsumen 

 

 



 

Gambar 7 Wawancara bersama Konsumen 

 

Gambar 8 Wawancara bersama Konsumen 

 



 

Gambar 9 Wawancara bersama Konsumen 

 

 

 



 

 


