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ABSTRAK 
 

Nama : Dea Hanifa, NIM : 171130210,  Judul Skripsi : Implementasi 

Putusan Mahkamah Agung Nomor 2157 K/ Pdt/ 2010 Parkir Motor Di 

Carrefour Serang 

Jasa parkir memiliki peraturan-peraturan yang dibuat oleh pelaku usaha 

bersifat mengikat konsumen sebagai pengguna jasa. Aspek keamanan merupakan 

aspek yang dibutuhkan bagi pihak konsumen dalam kegiatan parkir. Namun, 

risiko kehilangan barang menjadi hal yang sering terjadi di area parkir Carrefour 

Serang. Maka, dalam skripsi ini penulis akan meninjau lebih lanjut mengenai 

implementasi Putusan Mahkamah Agung Nomor 2157 K/ Pdt/ 2010 dalam 

penyelesaian akibat kehilangan barang milik konsumen di parkiran motor dan 

pencantuman klausula eksonerasi didalamnya.  

Berdasarkan latar belakang diatas rumusan masalah dalam penelitian ini, 

adalah: 1). Bagaimana pencantuman klausula eksonerasi parkir motor di 

Carrefour Serang? 2). Bagaimana implementasi Putusan Mahkamah Agung 

Nomor 2157 K/ Pdt/ 2010 terhadap penyelesaian akibat kehilangan barang 

konsumen pada parkir motor di Carrefour Serang? 

Penelitian ini bertujuan untuk 1). Untuk mengetahui pencantuman klausula 

eksonerasi parkir motor di Carrefour Serang. 2) Untuk mengetahui implementasi 

Putusan Mahkamah Agung Nomor 2157 K/ Pdt/ 2010 terhadap penyelesaian 

akibat kehilangan barang konsumen pada parkir motor di Carrefour Serang. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan penelitian kualitatif bersifat 

hukum empiris sosio-legal dengan pendekatan studi kasus. Penelitian ini 

menggunakan bahan hukum primer terdiri dari Putusan Mahkamah Agung 

Nomor Nomor 2157 K/ Pdt/ 2010 dan Undang-Undang Perlindungan Konsumen 

Pasal 18 ayat 1 (a) dan ayat 3.  

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa 1) Pencantuman klausula 

eksonerasi Serang telah terjadi ketidakpatuhan hukum didalamnya karena masih 

menerima ganti rugi apabila terjadi klaim kehilangan. Pencantuman klausula 

tersebut menjadi batal demi hukum sesuai dengan Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 Perlindungan Konsumen Pasal 18 ayat 1 (a) dan ayat 3. 

2) Penyelesaian akibat kehilangan barang milik konsumen parkir motor di 

Carrefour Serang telah sesuai dengan Putusan Mahkamah Agung Nomor 2157 K/ 

Pdt/ 2010 adanya upaya untuk mengganti rugi yaitu mengasuransikan kendaraan 

motor milik konsumen dan membayar setengah dari barang konsumen yang 

hilang.  
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MOTTO 

ِيْوَ انَٰنُوْٓا اوَْفوُْا باِلعُْقُودِِْۗ احُِلذتْ لَكُمْ بهَِيهَْةُ الَْْنعَْامِ الِْذ نَا يُتلْٰٰ  هَا الَّذ يٰٓايَُّ

يدِْ  َ يََكُْمُ نَا يرُِيدُْ عَلَيكُْمْ غَيَْْ مُُلِِّٰ الصذ ٌۗ انِذ اللّٰه  وَانَْتمُْ حُرُم 

Wahai orang-orang yang beriman, penuhilah janji-

janji! Dihalalkan bagimu hewan ternak, kecuali 

yang akan disebutkan kepadamu (keharamannya) 

dengan tidak menghalalkan berburu ketika kamu 

sedang berihram (haji atau umrah). Sesungguhnya 

Allah menetapkan hukum sesuai dengan yang Dia 

kehendaki. 

(Al-Maidah ayat 1) 
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