BAB IV

LAPORAN PENELITIAN DAN ANALISIS DATA

A. Laporan Penelitian
1. Gambaran Umum Bengkel Aerul Motor Sport

Bengkel Aerul Motor Sport dibangun oleh bapak Ipin Nur
Aripin dijalan Balaraja, nama Aerul diambil dari nama anak
beliau, bengkel ini dibangun kurang lebih sudah 5 tahun yaitu
pada tahun 2015. Selain membuka jasa pelayanan service sepeda
motor, bengkel ini juga menyediakan berbagai macam suku
cadang sepeda motor, jadi untuk pelanggan yang menyervis
sepeda motor nya bisa langsung membeli suku cadang apa yang
pas untuk sepeda motornya, bengkel ini mempunyai 2 karyawan

yang rajin bekerja yaitu Ade dan Jumhari.

Lokasi bengkel ini bertepatan di tepi jalan yang ramai
dekat dengan pabrik dan perumahan yang ditempat-tempat ini
sangat banyak penghuninya dan mempunyai peluang yang besar
membangun bengkel ditempat seperti ini, lokasi bengkel ini juga

sangat sering dilalui oleh pengendara sepeda motor.
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Adapun design bengkel ini terdapat ruang tunggu yang
nyaman untuk pelanggan sehingga pelanggan tidak bosan
menunggu ketika sepeda motornya diservis, tersedia tempat
servis untuk menyervis sepeda motor pelanggan yang lumayan
besar yang mampu menampung beberapa sepeda motor untuk
diservis, gudang untuk penyimpanan suku cadang dan gudang ini
mudah dijangkau oleh sang mekanik ketika sedang melakukan
penyervisan. Waktu pelayanan dibuka pada pukul 08:00-17:00

WIB.

B. Penyajian Data
1. Data Responden

Ipin Nur Aripin (49 tahun) pemilik bengkel Aerul Motor
Sport. Ipin Nur Aripin merupakan pemilik bengkel Aerul Motor
Sport yang sudah menjalankan bisnis bengkel ini selama kurang
lebih 5 tahun atau pada tahun 2015, bengkel ini juga menjual
berbagai macam suku cadang sepeda motor, suku cadang yang
paling laku adalah merk aspira, indopart, dan oli, bengkel ini
mempunyai 2 karyawan yaitu Ade dan Jumhari, Penghasilan dari
bisnis bengkel ini ialah dalam seharinya tidak menentu mulai dari

100 ribu sampai 150 ribu ke atas.
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Hal yang melatar belakangi bapak Ipin Nur Aripin yaitu
karena memang hobi, dan senang bongkar-pasang motor,
sehingga bapak Ipin Nur Aripin pun tidak menyangka bahwa
hobi nya ini bisa menjadi usaha yang cukup besar untuk saat ini.
Kendala yang dialami bapak Ipin Nur Aripin saat memulai bisnis
ini memang cukup banyak sekali, seperti modal awal untuk
membeli barang-barang dan menggunakan uang tabungan. Modal
awal yang dikeluarkan untuk memulai bisnis ini yaitu mencapai
Rp. 7.000.000,- dan untuk biaya yang dikeluarkan setiap
bulannya hanya mencapai Rp. 3.000.000,- dan keuntungan yang
di dapat setiap bulannya bisa mencapai Rp. 5.000.000,- / Rp.
6.000.000,-. Meskipun memang keuntungan yang didapat tidak
terlalu besar namun bapak Ipin Nur Aripin belum tertarik atau
minat untuk membuka bisnis lain, karena ingin memfokuskan
bisnis bengkel motor tersebut. Strategi dalam berbisnis yang
dilakukan oleh bapak Ipin Nur Aripin yaitu kerja jujur, ramah,
murah senyum Kkepada para konsumen, tidak mengambil
keuntungan yang terlalu besar dari konsumen, memperbanyak

relasi yang nantinya akan mempermudah orang-orang untuk
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datang ke Aerul Motor Sport jika kendaraannya bermasalah, dan
memebrikan pelayanan terbaik kepada para konsumen.!

Ade Nurmansyah (28 tahun) karyawan. Bapak Ade
merupakan ialah satu karyawan bengkel Aerul Motor Sport,
bapak Ade merupakan karyawan lama di bengkel Aerul Motor
Sport dan sudah bekerja selama 3 tahun, alasan bapak Ade
bekerja di bengkel ini karena gajihnya yang lumayan besar untuk
mencukupi kebutuhan sehari-hari dan dia juga merasa nyaman
bekerja di bengkel Aerul Motor Sport ini karena bosnya yang
ramah.

Harapan bapak Ade untuk bengkel Aerul Motor Sport ini
adalah semoga bengkel ini bisa semakin maju dan berkembang
lebih pesat bahkan bisa memiliki banyak cabang, mengingat
bahwa bapak Ade pun menyukai dunia motor, sehingga ada
ketertarikan tersendiri untuk memulai dan mencoba bisnis yang
sama, namun tersendat oleh biaya atau modal awal untuk
membangun bisnis tersebut, maka bapak Ade pun dengan senang

hati melanjutkan pekerjaannya sebagai seorang mekanik di

! Wawancara dengan Ipin Nur Aripin, 20 februari 2022 di bengkel
Aerul Motor Sport Balaraja.
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bengkel Aerul Motor Sport untuk keberlangsungan hidupnya.
Bengkel Aerul Motor Sport pun melayani panggilan ke tempat
melalui media telepon mengingat seberapa besar kerusakan pada
motor yang mengharuskan salah satu karyawan bengkel tersebut
untuk datang ke tempat. Dan jika ada permintaan dari konsumen
untuk datang ke tempatnya maka seorang karyawan akan
memberikan hasil perbaikan menggunakan kwitansi atau nota
kepada kepala bengkel untuk menjadikannya sebuah laporan.
Cara yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas pelayanan
yaitu dengan membuat brosur dan menyebarkan di beberapa titik
kota.

Jumbhari (30 tahun) karyawan. Jumhari merupakan salah
satu karyawan bengkel Aerul Motor Sport setelah Ade, Jumhari
merupakan karyawan baru di bengkel Aerul Motor Sport ini yaitu
sudah 10 bulan, alasan Jumhari bekerja dibengkel ini karena
gajihnya yang lumayan untuk mencukupi kebutuhan sehari-hari
dan dia juga merasa nyaman bekerja di bengkel Aerul Motor

Sport.

? Wawancara dengan Ade Nurmansyah, 20 februari 2022 di bengkel
Aerul Motor Sport Balaraja.
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Harapan bapak Jumhari untuk bengkel Aerul Motor Sport
ini adalah semoga bengkel ini bisa semakin maju dan bisa
memiliki cabang dimana-mana. Menjadi salah satu karyawan di
bengkel Aerul Motor Sport ini bisa meningkatkan perekenomian
bapak Jumhari. Bengkel Aerul Motor Sport pun melayani
panggilan ke tempat melalui media telepon dikarenakan ada
beberapa konsumen yang meminta langsung untung di datangkan
ke tempat. Cara yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan yaitu dengan membuat brosur dan menyebarkan di
beberapa tempat.’

Ida (34 tahun) Pegawain Negeri Sipil (PNS). Ida adalah
seorang guru di salah satu Sekolah Dasar Negeri yang ada di
balaraja, ibu Ida merupakan salah satu pelanggan dibengkel Aerul
Motor Sport. Ibu Ida sering memperbaiki sepeda motornya yang
rusak di bengkel Aerul Motor Sport, alasan ibu lda memilih
bengkel ini untuk memperbaiki sepeda motornya yaitu selain
menservis sepeda motor, bengkel ini juga menyediakan suku

cadang, memberikan pelayanan jasa servis sepeda motor dengan

* Wawancara dengan Jumhari, 20 februari 2022 di bengkel Aerul
Motor Sport Balaraja.
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sebaik-baiknya, bengkel ini cekatan dalam menyervis sepeda
motor dibanding bengkel yang lainnya. Menetapkan harga diawal
dan sesuai dengan kesepakatan, bengkel ini dengan serius
mendengarkan keluhan kerusakan apa yang ada pada sepeda
motor ibu lda, dan menerapkan garansi servis apabila sepeda
motor yang diperbaiki rusak kembali.

Ibu Ida menuturkan bahwa pelayanan yang ada di Aerul
Motor Sport ini sangat memuaskan, karena sangat teliti dalam
melakukan perbaikan dan juga para karyawan yang ada di Aerul
Motor Sport ini sangat ramah sehingga membuat ibu Ida merasa
aman dan nyaman saat berada di bengkel tersebut. Dan jika tidak
sempat atau tidak memungkinkan untuk datang ke bengkel
langsung, ibu Ida biasa menghubungi pihak bengkel agar
mengirimkan karyawan ke rumahnya dan ibu lda cukup
menunggu dan memperhatikan cara kerja para karyawan tersebut.
Cara ini sangat efektif bagi orang-orang yang tidak ada waktu

untuk datang langsung ke bengkel Aerul Motor Sport.*

* Wawancara dengan Ida, 20 februari 2022 di bengkel Aerul Motor
Sport Balaraja.
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Septiani (30 tahun) Ibu Rumah Tangga (IRT). Septiana
adalah seorang ibu rumah tangga yang sehari-harinya melakukan
pekerjaan rumah tangga pada umumnya. ibu Septiana merupakan
salah satu pelanggan setia di bengkel Aerul Motor Sport, Ibu
Septiana sering menyervis sepeda motornya di bengkel Aerul
Motor Sport, alasan ibu Septiana memilih bengkel Aerul Motor
Sport untuk menyervis sepeda motornya adalah dibengkel ini
menyediakan suku cadang yang lumayan lengkap, memberikan
pelayanan jasa servis sepeda motor sesuai dengan apa yang
diharapkan ibu Septiana, kesepakatan harga ditetapkan di awal
jadi ibu Septiana sudah tau biaya yang akan dikeluarkan untuk
jasa servis sepeda motornya, memberikan harga yang murah
apabila sering membeli produk yang dijual dibengkel tersebut
seperti oli, spare part, dan lain-lain. Si pemilik bengkel ini
maupun karyawan benar-benar mendengarkan kerusakan apa saja
yang ada pada sepeda motor si pelanggan tersebut, bengkel ini
menggunakan via telepon untuk mendengarkan keluhan ibu

Septiana, bengkel ini juga menerapkan garansi servis®

> Wawancara dengan Septiana, 20 februari 2022 di bengkel Aerul
Motor Sport Balaraja.
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C. Analisis Data

1. Strategi Bisnis Yang Dilakukan Oleh Bengkel Aerul Motor

Sport

1)

2)

3)

1)

2)
3)

4)

Uraian analisis SWOT dari bengkel ini yaitu:

Kekuatan, bengkel ini mempunyai 3 kekuatan diantanya :
Mempunyai sumber keuangan yang cukup untuk membeli
perlengkapan bengkel dan juga suku cadang.

Mempunyai banyak pelanggan.

Mampu bersaing dengan beberapa bengkel lainnya.
Kelemahan, bengkel ini mempunyai 1 kelemahan yaitu
keterbatasan atau kekurangan dalam tenaga Kkerja
mekanik.

Peluang, bengkel ini mempunyai 4 peluang dalam
menjalankan bisnis bengkelnya yaitu :

Lokasi bengkel ini terdapat banyak orang-orang
pengendara sepeda motor.

Segmentasi pasar yang tepat.

Mempunyai pelanggan yang setia.

Bengkel ini berlokasi ditempat yang ramai.
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d. Ancaman,® bengkel ini juga memiliki 2 ancaman dalam
menjalankan bisnis bengkelnya diantaranya :

1) Terdapat beberapa pesaing bengkel.

2) Ada beberapa pelanggan yang meminta harga sangat
murah.

Dalam uraian SWOT bengkel Aerul diatas memiliki
beberapa kriteria dalam strategi bisnis, diantaranya memiliki
lokasi strategis, menyediakan layanan lain, dan montir yang
handal dalam penservisan. Sebagaimana yang sudah dijelaskan di
gambaran umum tentang bengkel Aerul, bengkel ini pun
memiliki pengalaman dalam bidang pelayanan servis motor
sudah cukup amat lama sejak tahun 2015 sampai sekarang. Dan
dimana pelayanan tersebut selalu memuaskan pelanggan karena
memiliki konsep strategi bisnis yang berbeda dengan bengkel
lainnya. Walaupun dalam segi waktu pelayanan servisnya agak
sedikit lama dikarenakan mekanik yang dimiliki bengkel Aerul

hanya 2 karyawan saja, tetapi hasil nya selalu memuaskan

® Sondang P. Siagian, Manajemen Stratejik, (Jakarta : PT. Bumi
Aksara, 2011), him 172.
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pelanggan dan menjalin Kkerjasama terus menerus dengan

pelanggan.

2. Strategi Pasar Pada Bengkel Bengkel Aerul Motor Sport

a. Strategi pasar yaitu segmentasi, targeting, dan positioning.

1) Targeting adalah proses mengevaluasi daya tarik masing-
masing seperti segmen pasar dan memilih satu atau
beberapa segmen untuk dilayani.” Targeting untuk
bengkel ini adalah untuk daerah balaraja, untuk usia
remaja sampai dewasa, untuk para pelanggan sepeda
motor yang ingin menyervis sepeda motornya pada
bengkel ini.

2) Positioning adalah tempat produk yang berbeda, jelas dan
memiliki nilai lebih secara relatif di banding produk
pesaing di benak konsumen.® Positioning untuk bengkel

ini adalah :

" Fandy Tjipto, Ph,D, Strategi Pemasaran, (Yogyakarta: CV. ANDI
OFFSET, 2015), him. 159.

® Nugroho J. Setiadi, Perilaku Konsumen Konsep Dan Imprilasi
Untuk Strategi Dan Penelitian Pemasaran (Jakarta: Penada Media, 2003),
him.75.
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Selain memasarkan jasa servis sepeda motor, bengkel ini

juga menyediakan suku cadang sepeda motor.

(a) Pelayanan jasa servis sepeda motor yang baik atau efektif.

(b) Bekerja lebih keras dan cekatan.

(c) Mempunyai 2 karyawan yang handal dalam menyervis
sepeda motor.

(d) Adanya garansi servis.

(e) Interaksi tatap muka dengan calon pelanggan untuk
mendengarkan kerusakan apa yang ada pada sepeda motor
si pelanggan.

3) Segmentasi adalah proses pengelompokan pasar ke dalam
segmen yang berbeda-beda,® segmentasi untuk bengkel ini
ialah:

Segmentasi geografis adalah segmentasi yang membagi
pasar menjadi unit geografis yang berbeda-beda seperti negara,
kota, desa, dan iklim. Segmentasi geografis untuk bengkel ini

adalah daerah Balaraja.

® Nugroho J. Setiadi, Perilaku Konsumen...hIm. 56
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Segmentasi demografis adalah segmentasi yang membagi
pasar menurut cirinya seperti usia, pendapatan, jenis kelamin, dan
agama. Segmentasi demografis untuk bengkel ini yaitu untuk usia
remaja sampai dewasa.

Segmentasi psikografis adalah segmentasi yang membagi
pasar berdasarkan psikografis seperti gaya hidup, minat, dan
sikap.® Segmentasi psikografis untuk bengkel ini ialah minat
para pelanggan yang ingin menyervis sepeda motornya di
bengkel ini dari pada di bengkel lain.

Target yang dimiliki oleh bengkel Aerul sangat bervarian
mulai dari remaja hingga ibu rumah tangga, karena tempat
pemasaran nya sangat strategis untuk di jumpai. Oleh sebab itu
sangat menguntungkan dan dari  pelanggan-penlanggan
tersebutpun sangat mempengaruhi strategi pasar, sebab cara
promosi yang amat cepat yaitu dari mulut ke mulut. Kemudian
fasilitas yang disediakn bengkel Aerul memiliki ruang tunggu
yang dimana membuat pelanggan nyaman menunggu pelayanan

servis motor hingga selesai.

"% Sunardi dan Anita Primastiwi, Pengantar Bisnis Konsep, Strategi,
& Kasus (Yogyakarta: CAPS, 2015), him. 181.
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3. Strategi Produk Pemasaran Jasa Bengkel Aerul Motor
Sport
Strategi produk pemasaran jasa adalah perencanaan,
pelaksanaan, pengendalian kegiatan-kegiatan pemasaran bagi
keberhasilan perusahaan jasa.'* Strategi produk pemasaran jasa

pada bengkel ini adalah:

a. Bengkel ini memasang spanduk bertuliskan nama bengkel
sekaligus mencantumkan pelayanan bengkel tersebut di
depan bengkelnya supaya orang-orang yang ingin
menyervis sepeda motor sekaligus yang ingin mengganti
suku cadang sepeda motornya tau kalau di daerah balaraja
tersebut ada bengkel untuk menyervis sepeda motor.

b. Memberikan pelayanan jasa servis sepeda motor dengan
sebaik-baiknya.

c. Bekerja lebih keras dengan cekatan.

d. Bengkel ini mempunyai 2 karyawan yang handal dalam

menyervis sepeda motor.

' Suhendi dan Indra Sasangka, Pengantar Bisnis, (Bandung:
Alfabeta,2014), him,75.
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Strategi pemasaran merupakan strategi yang sering
digunakan oleh bidang dalam perjasaan seperti halnya jasa servis
motor, untuk memenangkan strategi pemasaran dalam bidang jasa
servis motor amat sangat lebih banyak persaingannya dalam hal
konsep atau penyusunan rencana usaha sangat mempengaruhi.
Oleh sebab itu hasil data penulis yang peroleh dari narasumber
mengenai strategi pasar bengkel Aerul yaitu memiliki konsep
rencana yang berbeda dengan bengkel-bengkel lainnya, bengkel
Aerul Selain memasarkan jasa servis sepeda motor, bengkel ini
juga menyediakan suku cadang sepeda motor, Pelayanan jasa
servis sepeda motor yang baik atau efektif, Bekerja lebih keras
dan cekatan, Mempunyai 2 karyawan yang handal dalam
menservis sepeda motor., Adanya garansi servis dan Interaksi
tatap muka dengan calon pelanggan untuk mendengarkan
kerusakan apa yang ada pada sepeda motor si pelanggan. Yang
dimana menurut penulis strategi pemasaran tersebut sangat
menarik minat orang yang pertamakali memakai jasa servis motor

di bengkel Aerul.
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4. Strategi Penetapan Harga Jasa Bengkel Aerul Motor Sport

Strategi Penetapan Harga Jasa adalah mengkaitkan secara
langsung harga yang dibayarkan pelanggan dengan nilai yang
mereka terima dari konsumsi jasa perusahaan.'? Strategi
penetapan harga jasa pada bengkel ini ialah menyesuaikan harga
yang di bayarkan pelangan dengan nilai yang mereka terima dari
konsumsi jasa servis sepeda motor dan menetapkan harga diawal
dan sesuai dengan kesepakatan, adapun indikator servis jasa

sepeda motor yaitu :

a. Servisringan
Pembersih karburator, penyetelan karburator, penggantian
oli, pembersih busi, penyetelan roda, penyetelan rem
depan dan belakang, penambahan air aki, perbaikan
lampu, perbaikan klakson, penyetelan stang, penyetelan
gas, pengencangan mur dan baut, ganti ban dang anti aki.

b. Servis berat (kerusakan penuh)

12 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, (Yogyakarta: CV. ANDI
OFFSET, 2015), him. 330.
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(1) Biaya Perbaikan Kerusakan
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Standar kerusakan

Biaya perbaikan Kerusakan

Pembersihan karburator Rp. 30.000
Penyetelan karburator Rp. 25.000
Penggantian oli Rp. 25.000
Penyetelan rantai roda Rp. 10.000
Penyetelan rem depan dan

Rp. 20.000
belakang
Pembersihan busi Rp. 15.000
Penambahan air aki Rp. 15.000
Perbaikan lampu Rp. 20.000
Perbaikan klakson Rp. 20.000
Penyetelan gas Rp. 10.000
Pengencangan mur dan baut Rp. 10.000
Ganti ban Rp. 25.000
Ganti aki Rp. 15.000
Penyetelan stang kemudi Rp. 15.000
Kerusakan penuh Rp. 100.000 ke atas

Sumber......
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c. Strategi Bauran Promosi
Periklanan yaitu strategi yang menggunakan media
periklanan seperti mempromosikan menggunakan media radio,
adversiting (media reklame), dan media jejaring sosial berupa
situs blog, bengkel ini memasang spanduk bertuliskan nama

bengkel tersebut di depan bengkelnya

Personal selling, yaitu interaksi tatap muka dengan satu
atau lebih calon pembeli untuk melakukan presentasi, menjawab
pertanyaan, dan mendapatkan pesanan, personal selling pada
bengkel ini yaitu interaksi tatap muka dengan calon pelanggan
untuk mendengarkan kerusakan apa yang ada pada sepeda motor

si pelanggan tersebut.

Menetapkan garansi servis, yaitu bila keluhan pelanggan
ternyata benar, servis yang kita berikan ada kekurangan atau ada
point servis yang kelewat, maka yang harus segera dilakukan
adalah minta maaf, servis ulang dan berikan reward/hadiah yang
menarik,"® penerapan garansi servis pada bengkel ini ialah

apabila pelanggan dibengkel ini mengeluh karena servisannya

13 Buntarto, Bisnis Bengkel...hIm, 62
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tidak sesuai harapan maka bengkel ini akan menyervis ulang

sepeda motor tersebut.

Direct and online marketing, yaitu menggunakan surat,
telepon, fax, e-mail atau internet untuk berkomunikasi secara
langsung dengan pelanggan atau untuk mendapatkan respon
langsung dari pelanggan dan calon pelanggan spesifik, bengkel

ini menerapkan direct and online marketing tersebut.

Dalam strategi harga sangatlah penting dalam hal apapun,
sebab customer sering sekali membandingkan harga dari tempat
satu ketempat yang lain. Karena yang diinginkan oleh customer
yaitu harga murah tapi kualitas sangat memuaskan, dan untuk
produk yang dijual oleh bengkel Aerul termasuk harganya
terjangkau oleh customer sehingga membuat customer

berlangganan.



82

d. Hasil Analisis Swot

IFAS (Internal Strategic Factors Analysis Summary)

Bengkel Aerul Motor Sport

No | IFAS BOBOT RATING | BOBOT X
RATING
Kekuatan

1 Mekanik profesional & 0,20 4 0,80
handal
Harga servis dan sparepart

2 motor sangat terjangkau 0,15 4 0,60
Selalu menjual sparepart

3 | terbaru 0,10 3 0,30
Melakukan iklan pada media

4 sosial 0,15 3 0,45
Sub Total 0,60 2,15

Kelemahan

1 Minimnya tenaga pemasaran | 0,10 3 0,30

2 Kurangnya mekanik 0,10 2 0,20

3 | Antrian yang banyak 0,10 3 0,30
Pelayanan yang dilakukan

4 | oleh karyawan 0,10 4 0,40
Sub Total 0,40 1,20
TOTAL 1,00 3,35
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EFAS (External Strategic Factors Analysis Summary)

Bengkel Aerul Motor Sport

No | EFAS Pembobotan | Nilai Bobot x
Rating
Peluang
1 Banyak 0,15 3 0,45
konsumen
yang setia
2 Bengkel Aerul
Motor Sport 0,15 3 0,45
termasuk
bengkel yang
lengkap
3 Kualitas servis | 0,20 4 0,80
sangat baik
4 Ketahanan 0,10 4 0,40
sparepart baik
Sub Total 0,60 2,10
Ancaman
1 Bengkel Aerul
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Motor Sport
memiliki
banyak

pesaing

0,05

0,10

Kesamaan

sparepart

0,15

0,45

Pesaing
bengkel Aerul
Motor Sport
memiliki
harga lebih

murah

0,10

0,20

Pesaing
gencar
melakukan
potongan

harga

0,10

0,30

Sub Total

0,50

1,05

Total

1,00

3,15
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Analisis SWOT Bengkel Aerul Motor Sport :

FAS
Strength : Weakness :
Mekanik profesional dan Minimnya tenaga
handal pemasaran
Harga service dan sparepart Kurangnya mekanik
motor sangat terjangkau Antrian yang Panjang
Selalu menjual Sparepart Pelayanan yang
EFAS terbaru dilakukan oleh
karyawan
opportunity: Strategi SO : Strategi WO :

Banyak konsumen yang
setia

Bengkel Aerul Motor
Sport termasuk bengkel
yang lengkap

Kualitas service sangat
baik

Ketahanan Sparepart baik

Bengkel Aerul Motor Sport
diharapkan mempertahankan
mekanik profesional dan
handal agar konsumen
semakin setia.
Mempertahankan harga
service dan sparepart motor
Bengkel Aerul Motor Sport
terjangkau oleh konsumen.
Bengkel Aerul Motor Sport
diharapkan meningkatkan
kualitas service dan
ketahanan produk.

Bengkel Aerul Motor
Sport diharapkan
menambah tenaga
pemasaran agar dapat
gencar melakukan
iklan.

Diharapkan bengkel
aerul motor sport
dapat menambahkan
jumlah mekanik
sehingga tidak terjadi
antrian panjang
Bengkel aerul motor
sport dapat
memperbaiki
pelayanan kepada
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konsumen sehingga
konsumen akan tetap
setia.

Threath :

Bengkel Aerul Motor
Sport memiliki banyak
pesaing

Kesamaan Sparepart
Pesaing Bengkel Aerul
Motor Sport memiliki
harga lebih murah

Pesaing gencar melakukan

iklan potongan harga

Strategi ST :

Tetap mencari mekanik yang
profesional sehingga menjadi
pembeda dengan pesaing.

Dengan adanya kesamaan
produk sparepart maka
diharapkan Bengkel Aerul
motor sport dapat
meningkatkan inovasi produk
sparepart sehingga berbeda
dengan pesaing.

Diharapkan Bengkel Aerul
motor sport menerapkan
promosi harga diskon
sehingga dapat menarik
perhatian konsumen

Strategi WT :
Diharapkan Bengkel
Aerul motor sport
dapat
mempertahankan
harga terjangkau serta
membuat sparepart
yang berbeda dengan
pesaing.

Diharapkan Bengkel
Aerul Motor Sport
membuat harga yang
lebih murah
dibandingkan pesaing.
Bengkel Aerul motor
sport harus melakukan
iklan serta
memperbaiki
pelayanan karyawan
sehingga konsumen
nyaman.




