DAFTAR PUSTAKA

AL-QUR’AN

Kementrian Agama RI Direktorat Urusan Agama Islam,. 2012. Al
—Qur’an dan Terjemahannya. Jakarta: Kementrian Agama
RI.

BUKU

Afrizal. 2016. Metode Penelitian Kualitatif. Jakarta: Raja
Grafindo Persada.

Bungin, Burhan 2017. Metodologi Penelitian Kuantitatif. Jakarta:
KENCANA.

Cecchetti, Stephen G dan Scoenholtz Kermit L. 2015. Money,
Banking and Financial Markets. Singapore: McGraw Hill
Education.

Damsar dan Indrayani. 2018. Pengantar Sosiologi Pasar. Jakarta:
Prenada Media Group.

Et.al, Zahrul Muttagin. 2004. Manajemen Teknologi Agribisnis.
Jakarta: Ghalia Indonesia.

Faiza, Arum dkk. 2018. Arus Metamorfosa Milenial. Ngampel :
Ernest.

Fasa, Muhammad Igbal dkk. 2020. Eksistensi Bisnis Islami di Era
Revolusi Industri 4.0. Bandung: Widina Bhakti Persada
Bandung.



Ferieka, Hendrieta. Akuntansi Syariah. Madani Publishing.

Hamalik, Oemar. 2004. Proses Belajar Mengajar. Bandung:
Bumi Aksara.

Jannah, Mukhlishotul. Manajemen Keuangan.

Jogiyanto. 2007. Sistem Informasi Keperilakuan. Yogyakarta:
Andi.

Karim, Adiwarman. 2007. Ekonomi Makro Islam. Jakarta: PT.
Raja Grafindo Persada.

Mishkin, Frederic S. 2010. The Economics of Money, Banking
and Financial Markets. Boston: Pearson Prentice Hall.

Moleong, Lexy. 2017. Metode Penelitian Kualitatif. Bandung: PT
Remaja Rosdakarya.

Munib, Achmad. 2004. Pengantar Ilmu Pendidikan. Semarang:
UPT UNNES Press.

Natadipurba, Chandra. 2016. Karimah : Ekonomi Islam 101 Edisi
2 Seri 2, Bandung: PT. Mobidelta Indonesia.

R, Serfianto, Iswi Hariyanti dan Cita Yustisia Serfiani. 2012.
Untung dengan Kartu Kredit, Kartu ATM-Debit dan Uang
Elektronik. Jakarta: Visimedia.

Sjahdiyni, Sutan Remy. 1999. Perbankan Islam dan
Kedudukannya dalam Tata Hukum Perbankan
Indonesia. Jakarta: Pustaka Utama Grafiti.

Sugiono. 2016. Metode Penelitian Kombinasi (MixedMethods).
Bandung: Alfabeta.

Sugiyono. 2016. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan
R&D. Bandung: Alfabeta.



Yuliadi. 2004. Ekonomi Moneter. Jakarta: PT. Indeks.

JURNAL, SKRIPSI DAN TESIS

Ahmad dan Bambang Setiyo Pambudi. 2014. Pengaruh Persepsi
Manfaat, Persepsi Kemudahan, Keamanan dan
Ketersediaan Fitur terhadap Minat Ulang Nasabah dalam
Menggunakan Internet Banking. Jurnal Studi Manajemen.
Vol. 8 No. 1.

Aksami, Ni Made Dwi dan | Made Jember. 2019. Analisis Minat
Penggunaan Layanan E-Money pada Masyarakat Kota
Denpasar. Jurnal Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Udayana. Jurusan Ekonomi Pembangunan.
Vol.8 No.9.

Almuntaha, Eska. 2008. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Pengadopsian Teknologi Internet Banking oleh Nasabah
di Indonesia. Skripsi Fakultas Ekonomi Universitas Islam
Indonesia.

Bahri, Asep Saiful. 2016. Konsep Uang Elektronik dan Peluan
Implementasinya pada Perbankan Syariah (Studi Kasus
pada Peraturan Bank Indonesia Nomor 11/12/PBI1/2009
Tentang Uang Elektronik). Skripsi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis UIN Syarif Hidayatullah Jakarta.

Diana, Nur. 2018. Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi
Minat Penggunaan Electronic Money di Indonesia.
Skripsi Fakultas Ekonomi Ull Yogyakarta.

Fajar, Bagus Mutiara, Lutfiyani dan Titik Mirati. 2019.
Menelusuri Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat
Penggunaan Ovo pada Pelanggan Grab Mahasiswa IAIN
Surakarta Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Journal of
Multidisciplinary Studies. Vol. 3 No. 1.



Genady, Dien llham. 2018. Pengaruh Kemudahan, Kemanfaatan,
dan Promosi Uang Elektronik terhadap Keputusan
Penggunaan Uang Elektronik di Masyarakat (Studi Kasus
di Provinsi DKI Jakarta). Skripsi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis UIN Syarif Hidayatullah Jakarta.

Mauliani, Nurul Afra. 2016. Analisis Kemudahan, Kelancaran,
Keamanan dan Efektivitas Penggunaan Password dalam
Uang Elektronik (E-Money) pada Masyarakat Daerah
Istimewa Yogyakarta (DI1Y). Skripsi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhamadiyah Yogyakarta.

Putra, Yanuar Surya. 2016. “Theoritical Review”: Teori
Perbedaan Generasi. Among Makarti. Vol 9. No. 18.

Ramadhan, Adi Firman, Andrian Budi Prasetyo dan Lala Irviana.
2016. Persepsi Mahasiswa dalam Menggunakan E-
Money. Jurnal Dinamika Ekonomi dan Bisnis Universitas
Diponegoro. Vol.13 No.2.

Rodiah, Siti dan Inaya Sari Melati. 2020. Pengaruh Kemudahan
Penggunaan, Kemanfaatan, Risiko, dan Kepercayaan
terhadap Minat Menggunakan E-Wallet pada Generasi
Milenial Kota Semarang. Journal of Economic Education
and Entrepreneurship.Vol. 1 No. 2.

Sulistyowati, Rini, Loria Sara Paais dan Rifana Rina. 2020.
Persepsi Konsumen Terhadap Penggunaan Dompet
Digital. Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Akuntansi. Vol.
4 No. 1.

Utami, Sulistyo Seti dan Berlianingsih Kusumawati. 2017.
Faktor-Faktor yang Memengaruhi Minat Penggunaan E-
Money. Jurnal Balance. Vol. XIV No. 2.

V., Venkatesh, Thong, J.Y.L. dan Xu, X. 2012. Gender Age
Experience. MIS Quarterly. Vol. 36 No. 1.



Wahyuni, Amalya Dwi. 2019. Analisis Persepsi Manfaat,
Persepsi  Kemudahan, Persepsi Keamanan, dan
Lingkungan Terhadap Minat Menggunakan E-Money
pada Y Generation (Studi Kasus Masyarakat Surakarta.
Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam [AIN
Surakarta.

Widjana, Mahardika Aditya. 2010. Determinan Faktor
Penerimaan terhadap Internet Banking pada Nasabah
Bank di Surabaya. Tesis Sekolah Tinggi IImi Ekonomi
Perbanas.

INTERNET

Amna, Muhammad Abdi. Bl Banten Sosialisasi Uang Elektronik.
https://m.bisnis.com/amp/read/20140924/78/259864/bi-
banten-sosialisasi-uang-elektronik. Diakses pada 03 Juni
2021 Pukul 23.35 WIB.

Bank Indonesia. 2018. Daftar Penyelenggara Uang Elektronik
yang Telah Memperoleh Izin dari Bank Indonesia.
www.bi.go.id. Diakses pada tanggal 06 September 2020
Pukul 15.05 WIB.

Cermati.com. 2017. Fakta Menarik Seputar E-Money di
Masyarakat. https://www.cermati.com/artikel/fakta-
menarik-seputar-e-money-di-masyarakat. Diakses pada
tanggal 06 September 2020 Pukul 14.36 WIB.

Gumiwang, Ringkang. 2018. Candu Uang Elektronik Para
Milenial. https://tirto.id/candu-uang-elektronik-para-
milenial-c5jY. Diakses pada tanggal 06 September 2020
Pukul 15.50 WIB.

Hidayati, Siti dkk. 2006. Operasional E-Money. Jakarta: Bank
Indonesia


http://www.bi.go.id/
https://www.cermati.com/artikel/fakta-menarik-seputar-e-money-di-masyarakat
https://www.cermati.com/artikel/fakta-menarik-seputar-e-money-di-masyarakat
https://tirto.id/candu-uang-elektronik-para-milenial-c5jY
https://tirto.id/candu-uang-elektronik-para-milenial-c5jY

Informasi Seputar Indonesia.https://infonusa.wordpress
.com/kabupaten-serang/”. Diakses pada 03 Juni 2021
Pukul 23.01 WIB.

Kompasiana.com. 2020. Hukum Islam dan Penggunaan Uang
Elektronik.
https://www.kompasiana.com/anisa27122/5fa10805bbffde
3774397d52/hukum-islam-dan-penggunaan-uang-
elektronik. Diakses pada tanggal 05 Juni 2021 Pukul
22.52 WIB.

Profil Kota Serang. https://damkarkotaserang.page4.me/90.html.
Diakses pada 03 Juni 2021 Pukul 22.21 WIB.

Statistik Daerah Kota Serang. https://Bapeda.Bantenprov.go.id/.
Diakses pada 03 Juni 2021 Pukul 22.33 WIB.

Suara Banten News.
https://suarabantennews.com/redaksi/kontak-
kami/15701/saat-pandemi-covid-19-e-wallet-bentuk-
peningkatan-cashless/. Diakses pada 03 Juni 2021 Pukul
23.59 WIB.

Tim Inisiatif. 2016. “Working Paper”: Upaya Meningkatkan
Penggunaan Alat Pembayaran Non Tunai Melalui
Pengembangan E-Money. Jakarta: Bank Indonesia.

Tribunnews.com. 2015. Faktor Gaya Hidup Jadikan Transaksi E-
Money Kebutuhan.
https://mww.tribunnews.com/bisnis/2015/10/23/faktor-
gaya-hidup-jadikan-transaksi-e-money-kebutuhan.
Diakses pada tanggal 19 Oktober 2020 Pukul 22.12 WIB.


https://infonusa.wordpress.com/%20kabupaten-serang/
https://infonusa.wordpress.com/%20kabupaten-serang/
https://infonusa.wordpress.com/%20kabupaten-serang/
https://www.kompasiana.com/anisa27122/5fa10805bbffde3774397d52/hukum-islam-dan-penggunaan-uang-elektronik
https://www.kompasiana.com/anisa27122/5fa10805bbffde3774397d52/hukum-islam-dan-penggunaan-uang-elektronik
https://www.kompasiana.com/anisa27122/5fa10805bbffde3774397d52/hukum-islam-dan-penggunaan-uang-elektronik
https://damkarkotaserang.page4.me/90.html
https://bapeda.bantenprov.go.id/
https://suarabantennews.com/redaksi/kontak-kami/15701/saat-pandemi-covid-19-e-wallet-bentuk-peningkatan-cashless/
https://suarabantennews.com/redaksi/kontak-kami/15701/saat-pandemi-covid-19-e-wallet-bentuk-peningkatan-cashless/
https://suarabantennews.com/redaksi/kontak-kami/15701/saat-pandemi-covid-19-e-wallet-bentuk-peningkatan-cashless/

PBI DAN FATWA DSN-MUI

Bank

Bank

Bank

Bank

Fatwa

Fatwa

Indonesia.  Peraturan  Bank  Indonesia  Nomor
7/46/PBI/2005. Tentang Akad Penghimpunan dan
Penyaluran Usaha Berdasarkan Prinsip  Syariah.
Ditetapkan di Jakarta tertanggal 14 November 2015.

Indonesia.  Peraturan  Bank  Indonesia ~ Nomor
11/12/PBI1/2009 Pasal 1 ayat 12. Tentang Uang Elektronik
(E-Money). Ditetapkan di Jakarta tertanggal 13 April
20009.

Indonesia.  Peraturan Bank Indonesia  Nomor
18/17/PBI/2016. Tentang Uang Elektronik.

Indonesia.  Peraturan Bank Indonesia  Nomor
20/6/PB1/2018. Tentang Uang Elektronik Peraturan
Terbaru.

Dewan Syariah Nasional. Fatwa DSN-MUI Nomor
28/DSN-MUI/11/2002 Pasal 2 ayat 3. Tentang E-Money
yang tidak Boleh Digunakan untuk Transaksi Objek
Haram dan Maksiat serta Menjelaskan juga Tentang Jual
Beli Mata Uang.

Dewan Syariah Nasional. Fatwa DSN-MUI Nomor
54/DSN-MUI/X/2006. Tentang Syariah Card.



LAMPIRAN-LAMPIRAN



PEDOMAN WAWANCARA/DAFTAR PERTANYAAN

Informan
Jenis Kelamin
Usia
Pekerjaan

Waktu Wawancara

Pertanyaan

1. Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik?

2. Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan?

3. Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang
Elektronik?

4. Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? Apa
alasan Anda?

5. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan
Uang Elektronik?

6. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan?



TRANSKRIPSI/HASIL WAWANCARA

Informan . Informan Pertama
Jenis Kelamin : Perempuan

Usia : 23 Tahun
Pekerjaan : Mahasiswa

Waktu Wawancara  : Jum’at, 04 Juni 2021

Pert
1.

anyaan
Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik?

Jawaban : Sejak tahun 2020 kemarin.

Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan?

Jawaban : Shopeepay.

Darimana Anda mendapatkan informasi tentang Uang
Elektronik?

Jawaban : Saya mendapatkan informasi tentang uang
elektronik itu dari internet, teman dan sosial media.

Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? Apa
alasan Anda?

Jawaban : Bagi Saya karena adanya kemudahan transaksi,
fleksibel yang artinya bisa menyesuaikan dengan era
modernisasi saat ini, biayanya murah karena adanya gratis
ongkir dan tidak ada biaya administrasi seperti Kkita
bertransaksi lewat mbanking atau transaksi ke bank bank
langsung pada umumnya dan alasan terkuatnya karena
sebagai suatu kebutuhan dimana Saya memiliki bisnis lewat

shopee. Jika soal keamanan bagi Saya selama ini lumayan



aman karena sejauh ini tidak terjadi masalah apapun terkait
dengan keamanan.

5. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan

Uang Elektronik?
Jawaban : Selain karena hal tadi yang Saya sebutkan sebagai
alasan Saya menggunakan juga yang pasti prosesnya lebih
cepat, efektif dan efisien dalam melakukan transaksi yang
dirasa memberi keuntungan atau manfaat bagi pengguna.

6. Menurut Anda apa yang menjadi kekurangan uang

elektronik?
Jawaban : Yang menjadi kekurangan menurut Saya itu
sebenernya semua uang elektronik itu membunuh usaha
mikro, peran Bl belum optimal tentang digital keuangan,
minimnya edukasi yang diberikan kepada masyarakat
sedangkan di era sekarang ini semua sudah harus berubah ke
digitalisasi.

7. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan?
Jawaban : Harapannya untuk uang elektronik semoga tetap
bisa bersinergi dengan lembaga-lembaga keuangan terutama
sosialisasi kepada masyarakat karena banyak keuntungannya
jika dapat memberikan pemahaman tentang uang elektronik
ini kepada masyarakat, jaringannya tidak lemot, harus ada
petunjuk pelindung konsumen agar trust atau kepercayaan
orang-orang kepada uang elektronik terutama shopeepay

karna Saya pengguna shopeepay itu semakin berkembang.



Informan . Informan Kedua

Jenis Kelamin : Perempuan
Usia : 22 Tahun
Pekerjaan : Mahasiswa

Waktu Wawancara  : Jum’at, 04 Juni 2021

Pertanyaan

1.

Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik?

Jawaban : Saya sudah sejak 2018 menggunakan uang
elektronik ini.

Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan?

Jawaban : Shopeepay.

Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang
Elektronik?

Jawaban : Dari internet.

Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? Apa
alasan Anda?

Jawaban : Lebih praktis dan efisien waktu karna tidak perlu
menunggu kembalian uang ketika berbelanja.

Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan
Uang Elektronik?

Jawaban : Merasa lebih dipermudah dalam melakukan
transaksi  karena lebih praktis hanya dengan satu
kartu/aplikasi bisa digunakan untuk bermacam-macam

transaksi.



6. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan?
Jawaban : Semoga uang elektronik semakin berkembang dan
uang elektronik bisa digunakan di toko/warung kecil tidak
hanya di toko-toko besar saja.



Informan . Informan Ketiga

Jenis Kelamin . Laki-laki
Usia : 22 Tahun
Pekerjaan : Mahasiswa

Waktu Wawancara : Sabtu, 05 Juni 2021

Pertanyaan

1. Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik?
Jawaban : Saya menggunakan uang elektronik baru sejak
setahun terakhir mungkin sekitar bulan Maret tahun 2020.

2. Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan?
Jawaban : Saya menggunaan uang elektronik yang berbentuk
aplikasi yaitu OVO.

3. Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang
Elektronik?
Jawaban : Untuk informasi uang elektronik itu sebenernya
udah lama yang pertama dari sosial media, kedua tau dari
rekan-rekan juga dan yang terakhir sih dari si pihak uang
elektronik nya langsung, kalau OVO dari promosi OVO nya
secara langsung gitu.

4. Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? Apa
alasan Anda?
Jawaban : Bagi Saya diera digitalisasi seperti sekarang ini
mobilitas masyarakat terutama di Indonesia sudah beralih ke

digital, terlebih generasi milenial banyak sekali kebutuhan-



kebutuhan yang membutuhkan mobilitas yang efisien se
efisien mungkin. Jadi karena tingkat mobilitasnya efisien
banget dibanding kita harus ke bank atau ke gerai-gerai yang
memakan waktu lebih lama dan mungkin akan memakan
biaya yang lebih. Alasan terkuatnya bagi Saya karena untuk
kepentingan dan kebutuhan usaha karena Saya sendiri
memiliki usaha jadi mendukung segala kegiatan usaha.

. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan
Uang Elektronik?

Jawaban : Keuntungannya lebih dimudahkan dalam
bertransaksi juga sangat membantu untuk sistem pembayaran
UKT secara online karena pandemi ini bisa bayar kuliah
secara online, jadi semenjak pandemi ini uang elektronik
terutama OVO yang Saya gunakan ini sudah ada fitur untuk
bayar kuliah.

Menurut Anda apa yang menjadi kekurangan uang
elektronik?

Jawaban : Yang menjadi kekurangan sih bukan kekurangan
lebih tepatnya sedikit yang menjadi kekhawatiran yaitu soal
keamanannya ini, karena uang elektronik ini baru jadi masih
banyak mempertanyakan soal keamanannya dibanding
dengan bertransaksi menggunakan metode yang lama seperti
ke bank langsung atau ATM yang keamanannya lebih
terjamin. Jadi keamanan pada uang elektronik ini masih

dipertanyakan tapi sejauh Saya menggunakan uang elektronik



ini masih terbilang aman selama Kkita tidak memberikan
informasi penting ke pihak yang tidak bertanggung jawab,
dan masih bisa jaga data-data rahasianya itu.

. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan?
Jawaban : Harapannya untuk uang elektronik agar lebih
mempermudah user untuk verifikasi karena ke depannya
uang elektronik terutama OVO yang pengguna gunakan ini
bisa menjadi media generasi milenial untuk bertransaksi
apalagi di zaman sekarang ini di handphone sudah serba bisa,
jadi semoga bisa meningkatkan tingkat pelayanannya dari
segi administrasi dan keamanan terutama agar terjaminnya

keamanan si user.



Informan : Keempat

Jenis Kelamin : Perempuan
Usia : 22 Tahun
Pekerjaan : Mahasiswa

Waktu Wawancara : Rabu, 02 Juni 2021

Pertanyaan

1.

Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik?

Jawaban : Saya menggunakan uang elektronik sudah lama,
sudah sejak tahun 2017 selama lulus dari pondok.

Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan?

Jawaban : Dana, Gopay dan Shopeepay.

Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang
Elektronik?

Jawaban : Dari temen.

Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik?
Jawaban : Lebih mudah digunakan untuk transaksi karena
sering dipakai untuk belanja online jadi bayarnya lebih
simple dan karena sudah zamannya jadi saya ngikutin zaman
juga.

Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan
Uang Elektronik?

Jawaban : Yang terpenting bagi Saya itu mudah buat belanja

lebih menghemat waktu.



6. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan?
Jawaban : Harapannya untuk uang elektronik semoga ke
depannya uang elektronik ini atau transaksi non tunai ini bisa

lebih canggih dibanding dengan yang sekarang.



Informan : Informan Kelima

Jenis Kelamin . Laki-laki
Usia : 22 Tahun
Pekerjaan : Mahasiswa

Waktu Wawancara : Rabu, 02 Juni 2021

Pertanyaan

1. Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik?
Jawaban : Sejak tahun 2017.

2. Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan?
Jawaban : Shopeepay

3. Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang
Elektronik?

Jawaban : Saya mendapatkan informasi tentang uang
elektronik itu dari internet, iklan-iklan dari internet sih
kebanyakan informasinya.

4. Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik?
Jawaban : Alasan Saya mengaktifkan uang elektronik itu
karena lebih mudah digunakan dan yang terpenting lebih
murah, lebih banyak promo daripada promo tunai apalagi
untuk pengguna yang notabenenya seorang mahasiswa dirasa
sebagai keuntungan karena mendapatkan potongan-potongan
harga dalam bertransaksi menjadikannya lebih hemat. Jika
soal keamanan masih fifty-fifty artinya belum percaya 100%

karena masih ada kekhawatiran seperti takut kebobolan.



5. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan
Uang Elektronik?

Jawaban : Keuntungannya yaa cepat proses pembayarannya
dan lebih efisien dibandingkan tunai.

6. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan?
Jawaban : Harapannya untuk uang elektronik semoga ke
depannya uang elektronik lebih berkembang lagi dan lebih
banyak diminati oleh banyak orang.



Informan : Informan Keenam

Jenis Kelamin : Perempuan
Usia : 26 Tahun
Pekerjaan . Karyawan Swasta

Waktu Wawancara : Minggu, 06 Juni 2021

Pertanyaan

1.

Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik?

Jawaban : Sejak 2017.

Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan?

Jawaban : Dana dan Shopeepay.

Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang
Elektronik?

Jawaban : Dari sosial media.

Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik?
Jawaban : Lebih praktis dan aman karena diawasi OJK dan
biasanya uang elektronik dilengkapi dengan kode ekstra
berupa password atau kode QR sebelum transaksi sebagai
upaya mencegah pencurian, penipuan dan perampokan uang
yang jumlahnya besar maka dengan melalui aplikasi dapat
melindungi berbagai hal tersebut.

Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan
Uang Elektronik?

Jawaban : Lebih memudahkan aja gitu kalau tidak membawa

uang cash/tunai atau bisa dibilang juga memudahkan banget



karena tidak perlu repot-repot bawa uang cash banyak jadi

cukup di ponsel.

. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan?
Jawaban : Semoga uang elektronik bisa terus berkembang
sampai pelosok Indonesia dan dapat tersedia lebih luas di

seluruh toko-toko di Indonesia.



Informan . Informan Ketujuh

Jenis Kelamin : Perempuan
Usia : 27 Tahun
Pekerjaan . Karyawan Swasta

Waktu Wawancara : Kamis, 03 Juni 2021

Pertanyaan

1. Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik?
Jawaban : Sudah lama kira-kira tahun 2017.

2. Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan?
Jawaban : Shopeepay, Dana dan OVO.

3. Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang
Elektronik?
Jawaban : Dari internet, iklan-iklan di televise dan teman.

4. Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? Apa
alasan Anda?
Jawaban : Alasannya ya karena lebih mudah digunakan dan
lebih cepat prosesnya dibandingkan transaksi tunai seperti
biasanya.

5. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan

Uang Elektronik?

Jawaban : Sangat banyak, seperti : lebih menghemat waktu
dan tenaga karena tidak perlu ke luar rumah untuk melakukan
transaksi baik transfer maupun membeli kebutuhan sehari-

hari seperti pulsa, paket data, token listrik atau barang yang



diinginkan dan selain itu juga harganya lebih murah dan
sering mendapatkan cashback yang jarang sekali ditemui
pada transaksi tunai.

. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan?
Jawaban : Harapannya untuk uang elektronik semoga ke
depannya uang elektronik atau transaksi non tunai bisa lebih
baik lagi terutama dari segi fitur-fiturnya dan bisa
mengurangi tingkat korupsi.



Informan . Informan Kedelapan

Jenis Kelamin . Laki-laki
Usia : 31 Tahun
Pekerjaan . Karyawan Swasta

Waktu Wawancara : Kamis, 03 Juni 2021

Pertanyaan
1. Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik?
Jawaban : Sejak tahun kemarin.
2. Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan?
Jawaban : Aplikasi Dana dan Flazz BCA.
3. Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang
Elektronik?
Jawaban : Dari teman.
4. Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? Apa
alasan Anda?
Jawaban : Karena lebih mudabh, tidak ribet dan lebih efektif.
5. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan
Uang Elektronik?
Jawaban : Ya itu tadi karena lebih mudah dan ga ribet.
6. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan?

Jawaban : Harapannya untuk uang elektronik semoga ke

depannya lebih baik lagi.



Informan : Informan Kesembilan

Jenis Kelamin . Laki-laki

Usia : 24 Tahun

Pekerjaan : Driver Ojek Online

Waktu Wawancara : Kamis, 03 Juni 2021

Pertanyaan

1. Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik?
Jawaban : Baru sejak tahun 2020.

2. Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan?
Jawaban : Dana.

3. Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang
Elektronik?
Jawaban : Dari iklan youtube dan kerabat.

4. Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? Apa
alasan Anda?
Jawaban : Karena lebih mudah dan simple untuk bertransaksi,
praktis dan fleksibel.

5. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan
Uang Elektronik?
Jawaban : Keuntungan yang dirasa yaitu kita bisa membayar
hanya dengan scan tanpa repot mengeluarkan uang dari
dompet dan kita juga bisa top up gratis jadi lebih hemat
biaya.

6. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan?

Jawaban : Harapannya untuk uang elektronik agar bisa lebih

banyak cashback atau promo lainnya.



Informan . Informan Kesepuluh

Jenis Kelamin . Laki-laki
Usia : 25 Tahun
Pekerjaan : Driver Ojek Online

Waktu Wawancara : Kamis, 03 Juni 2021

Pertanyaan

1. Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik?
Jawaban : Sejak bulan Desember tahun 2020.

2. Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan?
Jawaban : Aplikasi Dana.

3. Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang
Elektronik?
Jawaban : Dari teman-teman sih.

4. Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? Apa
alasan Anda?
Jawaban : Karena lebih mudah dalam bertransaksi secara
tidak langsung.

5. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan
Uang Elektronik?
Jawaban : Simple dan tidak ribet digunakannya.

6. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan?

Jawaban : Harapannya untuk uang elektronik semoga ada
bonus atau hadiah dari aplikasi tersebut dan dimudahkan lagi

dalam proses transaksi baik apapun itu bentuk transaksinya.
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