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PEDOMAN WAWANCARA/DAFTAR PERTANYAAN 

 

Informan  : 

Jenis Kelamin  : 

Usia   : 

Pekerjaan  : 

Waktu Wawancara : 

  

Pertanyaan 

1. Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik? 

2. Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan? 

3. Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang 

Elektronik? 

4. Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? Apa 

alasan Anda? 

5. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan 

Uang Elektronik? 

6. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan? 

 

 

 

 



TRANSKRIPSI/HASIL WAWANCARA 

 

Informan  : Informan Pertama 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Usia   : 23 Tahun 

Pekerjaan  : Mahasiswa  

Waktu Wawancara : Jum’at, 04 Juni 2021 

Pertanyaan  

1. Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik? 

Jawaban : Sejak tahun 2020 kemarin. 

2. Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan? 

Jawaban : Shopeepay. 

3. Darimana Anda mendapatkan informasi tentang Uang 

Elektronik? 

Jawaban : Saya mendapatkan informasi tentang uang 

elektronik itu dari internet, teman dan sosial media. 

4. Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? Apa 

alasan Anda? 

Jawaban : Bagi Saya karena adanya kemudahan transaksi, 

fleksibel yang artinya bisa menyesuaikan dengan era 

modernisasi saat ini, biayanya murah karena adanya gratis 

ongkir dan tidak ada biaya administrasi seperti kita 

bertransaksi lewat mbanking atau transaksi ke bank bank 

langsung pada umumnya dan alasan terkuatnya karena 

sebagai suatu kebutuhan dimana Saya memiliki bisnis lewat 

shopee. Jika soal keamanan bagi Saya selama ini lumayan 



aman karena sejauh ini tidak terjadi masalah apapun terkait 

dengan keamanan. 

5. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan 

Uang Elektronik? 

Jawaban : Selain karena hal tadi yang Saya sebutkan sebagai 

alasan Saya menggunakan juga yang pasti prosesnya lebih 

cepat, efektif dan efisien dalam melakukan transaksi yang 

dirasa memberi keuntungan atau manfaat bagi pengguna. 

6. Menurut Anda apa yang menjadi kekurangan uang 

elektronik? 

Jawaban : Yang menjadi kekurangan menurut Saya itu 

sebenernya semua uang elektronik itu membunuh usaha 

mikro, peran BI belum optimal tentang digital keuangan, 

minimnya edukasi yang diberikan kepada masyarakat 

sedangkan di era sekarang ini semua sudah harus berubah ke 

digitalisasi. 

7. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan? 

Jawaban : Harapannya untuk uang elektronik semoga tetap 

bisa bersinergi dengan lembaga-lembaga keuangan terutama 

sosialisasi kepada masyarakat karena banyak keuntungannya 

jika dapat memberikan pemahaman tentang uang elektronik 

ini kepada masyarakat, jaringannya tidak lemot, harus ada 

petunjuk pelindung konsumen agar trust atau kepercayaan 

orang-orang kepada uang elektronik terutama shopeepay 

karna Saya pengguna shopeepay itu semakin berkembang. 



Informan  : Informan Kedua 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Usia   : 22 Tahun 

Pekerjaan  : Mahasiswa 

Waktu Wawancara : Jum’at, 04 Juni 2021 

 

Pertanyaan 

1. Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik?  

Jawaban : Saya sudah sejak 2018 menggunakan uang 

elektronik ini. 

2. Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan?  

Jawaban : Shopeepay.  

3. Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang 

Elektronik?  

Jawaban : Dari internet. 

4. Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? Apa 

alasan Anda? 

Jawaban : Lebih praktis dan efisien waktu karna tidak perlu 

menunggu kembalian uang ketika berbelanja. 

5. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan 

Uang Elektronik? 

Jawaban : Merasa lebih dipermudah dalam melakukan 

transaksi karena lebih praktis hanya dengan satu 

kartu/aplikasi bisa digunakan untuk bermacam-macam 

transaksi. 



6. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan? 

Jawaban : Semoga uang elektronik semakin berkembang dan 

uang elektronik bisa digunakan di toko/warung kecil tidak 

hanya di toko-toko besar saja. 

 

  



Informan  : Informan Ketiga 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Usia   : 22 Tahun 

Pekerjaan  : Mahasiswa 

Waktu Wawancara : Sabtu, 05 Juni 2021 

 

Pertanyaan 

1. Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik? 

Jawaban : Saya menggunakan uang elektronik baru sejak 

setahun terakhir mungkin sekitar bulan Maret tahun 2020. 

2. Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan? 

Jawaban : Saya menggunaan uang elektronik yang berbentuk 

aplikasi yaitu OVO. 

3. Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang 

Elektronik? 

Jawaban : Untuk informasi uang elektronik itu sebenernya 

udah lama yang pertama dari sosial media, kedua tau dari 

rekan-rekan juga dan yang terakhir sih dari si pihak uang 

elektronik nya langsung, kalau OVO dari promosi OVO nya 

secara langsung gitu. 

4. Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? Apa 

alasan Anda? 

Jawaban : Bagi Saya diera digitalisasi seperti sekarang ini 

mobilitas masyarakat terutama di Indonesia sudah beralih ke 

digital, terlebih generasi milenial banyak sekali kebutuhan-



kebutuhan yang membutuhkan mobilitas yang efisien se 

efisien mungkin. Jadi karena tingkat mobilitasnya efisien 

banget dibanding kita harus ke bank atau ke gerai-gerai yang 

memakan waktu lebih lama dan mungkin akan memakan 

biaya yang lebih. Alasan terkuatnya bagi Saya karena untuk 

kepentingan dan kebutuhan usaha karena Saya sendiri 

memiliki usaha jadi mendukung segala kegiatan usaha. 

5. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan 

Uang Elektronik? 

Jawaban : Keuntungannya lebih dimudahkan dalam 

bertransaksi juga sangat membantu untuk sistem pembayaran 

UKT secara online karena pandemi ini bisa bayar kuliah 

secara online, jadi semenjak pandemi ini uang elektronik 

terutama OVO yang Saya gunakan ini sudah ada fitur untuk 

bayar kuliah. 

6. Menurut Anda apa yang menjadi kekurangan uang 

elektronik? 

Jawaban : Yang menjadi kekurangan sih bukan kekurangan 

lebih tepatnya sedikit yang menjadi kekhawatiran yaitu soal 

keamanannya ini, karena uang elektronik ini baru jadi masih 

banyak mempertanyakan soal keamanannya dibanding 

dengan bertransaksi menggunakan metode yang lama seperti 

ke bank langsung atau ATM yang keamanannya lebih 

terjamin. Jadi keamanan pada uang elektronik ini masih 

dipertanyakan tapi sejauh Saya menggunakan uang elektronik 



ini masih terbilang aman selama kita tidak memberikan 

informasi penting ke pihak yang tidak bertanggung jawab, 

dan masih bisa jaga data-data rahasianya itu. 

7. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan? 

Jawaban : Harapannya untuk uang elektronik agar lebih 

mempermudah user untuk verifikasi karena ke depannya 

uang elektronik terutama OVO yang pengguna gunakan ini 

bisa menjadi media generasi milenial untuk bertransaksi 

apalagi di zaman sekarang ini di handphone sudah serba bisa, 

jadi semoga bisa meningkatkan tingkat pelayanannya dari 

segi administrasi dan keamanan terutama agar terjaminnya 

keamanan si user. 

 

 

 

 

 

 

 

  



Informan  : Keempat 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Usia   : 22 Tahun 

Pekerjaan  : Mahasiswa 

Waktu Wawancara : Rabu, 02 Juni 2021 

 

Pertanyaan 

1. Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik? 

Jawaban : Saya menggunakan uang elektronik sudah lama, 

sudah sejak tahun 2017 selama lulus dari pondok. 

2. Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan? 

Jawaban : Dana, Gopay dan Shopeepay. 

3. Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang 

Elektronik? 

Jawaban : Dari temen. 

4. Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? 

Jawaban : Lebih mudah digunakan untuk transaksi karena 

sering dipakai untuk belanja online jadi bayarnya lebih 

simple dan karena sudah zamannya jadi saya ngikutin zaman 

juga. 

5. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan 

Uang Elektronik? 

Jawaban : Yang terpenting bagi Saya itu mudah buat belanja 

lebih menghemat waktu. 

 



6. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan? 

Jawaban : Harapannya untuk uang elektronik semoga ke 

depannya uang elektronik ini atau transaksi non tunai ini bisa 

lebih canggih dibanding dengan yang sekarang. 

 

  



Informan  : Informan Kelima 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Usia   : 22 Tahun 

Pekerjaan  : Mahasiswa 

Waktu Wawancara : Rabu, 02 Juni 2021 

 

Pertanyaan 

1. Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik? 

Jawaban : Sejak tahun 2017. 

2. Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan? 

Jawaban : Shopeepay 

3. Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang 

Elektronik? 

Jawaban : Saya mendapatkan informasi tentang uang 

elektronik itu dari internet, iklan-iklan dari internet sih 

kebanyakan informasinya. 

4. Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? 

Jawaban : Alasan Saya mengaktifkan uang elektronik itu 

karena lebih mudah digunakan dan yang terpenting lebih 

murah, lebih banyak promo daripada promo tunai apalagi 

untuk pengguna yang notabenenya seorang mahasiswa dirasa 

sebagai keuntungan karena mendapatkan potongan-potongan 

harga dalam bertransaksi menjadikannya lebih hemat. Jika 

soal keamanan masih fifty-fifty artinya belum percaya 100% 

karena masih ada kekhawatiran seperti takut kebobolan. 



5. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan 

Uang Elektronik? 

Jawaban : Keuntungannya yaa cepat proses pembayarannya 

dan lebih efisien dibandingkan tunai. 

6. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan? 

Jawaban : Harapannya untuk uang elektronik semoga ke 

depannya uang elektronik lebih berkembang lagi dan lebih 

banyak diminati oleh banyak orang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Informan  : Informan Keenam 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Usia   : 26 Tahun 

Pekerjaan  : Karyawan Swasta 

Waktu Wawancara : Minggu, 06 Juni 2021 

 

Pertanyaan 

1. Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik? 

Jawaban : Sejak 2017. 

2. Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan? 

Jawaban : Dana dan Shopeepay. 

3. Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang 

Elektronik? 

Jawaban : Dari sosial media. 

4. Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? 

Jawaban : Lebih praktis dan aman karena diawasi OJK dan 

biasanya uang elektronik dilengkapi dengan kode ekstra 

berupa password atau kode QR sebelum transaksi sebagai 

upaya mencegah pencurian, penipuan dan perampokan uang 

yang jumlahnya besar maka dengan melalui aplikasi dapat 

melindungi berbagai hal tersebut. 

5. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan 

Uang Elektronik? 

Jawaban : Lebih memudahkan aja gitu kalau tidak membawa 

uang cash/tunai atau bisa dibilang juga memudahkan banget 



karena tidak perlu repot-repot bawa uang cash banyak jadi 

cukup di ponsel. 

 

6. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan? 

Jawaban : Semoga uang elektronik bisa terus berkembang 

sampai pelosok Indonesia dan dapat tersedia lebih luas di 

seluruh toko-toko di Indonesia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informan  : Informan Ketujuh 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Usia   : 27 Tahun 

Pekerjaan  : Karyawan Swasta 

Waktu Wawancara : Kamis, 03 Juni 2021 

 

Pertanyaan 

1. Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik? 

Jawaban : Sudah lama kira-kira tahun 2017. 

2. Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan? 

Jawaban : Shopeepay, Dana dan OVO. 

3. Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang 

Elektronik? 

Jawaban : Dari internet, iklan-iklan di televise dan teman. 

4. Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? Apa 

alasan Anda? 

Jawaban : Alasannya ya karena lebih mudah digunakan dan 

lebih cepat prosesnya dibandingkan transaksi tunai seperti 

biasanya. 

5. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan 

Uang Elektronik? 

Jawaban : Sangat banyak, seperti : lebih menghemat waktu 

dan tenaga karena tidak perlu ke luar rumah untuk melakukan 

transaksi baik transfer maupun membeli kebutuhan sehari-

hari seperti pulsa, paket data, token listrik atau barang yang 



diinginkan dan selain itu juga harganya lebih murah dan 

sering mendapatkan cashback yang jarang sekali ditemui 

pada transaksi tunai. 

6. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan? 

Jawaban : Harapannya untuk uang elektronik semoga ke 

depannya uang elektronik atau transaksi non tunai bisa lebih 

baik lagi terutama dari segi fitur-fiturnya dan bisa 

mengurangi tingkat korupsi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informan  : Informan Kedelapan 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Usia   : 31 Tahun 

Pekerjaan  : Karyawan Swasta 

Waktu Wawancara : Kamis, 03 Juni 2021 

  

Pertanyaan 

1. Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik? 

Jawaban : Sejak tahun kemarin. 

2. Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan? 

Jawaban : Aplikasi Dana dan Flazz BCA. 

3. Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang 

Elektronik? 

Jawaban : Dari teman. 

4. Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? Apa 

alasan Anda? 

Jawaban : Karena lebih mudah, tidak ribet dan lebih efektif. 

5. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan 

Uang Elektronik? 

Jawaban : Ya itu tadi karena lebih mudah dan ga ribet. 

6. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan? 

Jawaban : Harapannya untuk uang elektronik semoga ke 

depannya lebih baik lagi. 

 

 



Informan  : Informan Kesembilan 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Usia   : 24 Tahun 

Pekerjaan  : Driver Ojek Online 

Waktu Wawancara : Kamis, 03 Juni 2021 

Pertanyaan 

1. Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik? 

Jawaban : Baru sejak tahun 2020. 

2. Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan? 

Jawaban : Dana. 

3. Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang 

Elektronik? 

Jawaban : Dari iklan youtube dan kerabat. 

4. Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? Apa 

alasan Anda? 

Jawaban : Karena lebih mudah dan simple untuk bertransaksi, 

praktis dan fleksibel. 

5. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan 

Uang Elektronik? 

Jawaban : Keuntungan yang dirasa yaitu kita bisa membayar 

hanya dengan scan tanpa repot mengeluarkan uang dari 

dompet dan kita juga bisa top up gratis jadi lebih hemat 

biaya. 

6. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan? 

Jawaban : Harapannya untuk uang elektronik agar bisa lebih 

banyak cashback atau promo lainnya. 



Informan  : Informan Kesepuluh 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Usia   : 25 Tahun 

Pekerjaan  : Driver Ojek Online  

Waktu Wawancara : Kamis, 03 Juni 2021 

  

Pertanyaan 

1. Sejak kapan Anda menggunakan Uang Elektronik? 

Jawaban : Sejak bulan Desember tahun 2020. 

2. Jenis Uang Elektronik apa yang Anda gunakan? 

Jawaban : Aplikasi Dana. 

3. Darimana Anda mandapatkan informasi tentang Uang 

Elektronik? 

Jawaban : Dari teman-teman sih. 

4. Mengapa Anda tertarik menggunakan Uang Elektronik? Apa 

alasan Anda? 

Jawaban : Karena lebih mudah dalam bertransaksi secara 

tidak langsung. 

5. Apa keuntungan yang dirasa setelah/selama menggunakan 

Uang Elektronik? 

Jawaban : Simple dan tidak ribet digunakannya. 

6. Apa harapan Anda untuk Uang Elektronik ke depan? 

Jawaban : Harapannya untuk uang elektronik semoga ada 

bonus atau hadiah dari aplikasi tersebut dan dimudahkan lagi 

dalam proses transaksi baik apapun itu bentuk transaksinya. 
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