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ABSTRAK 

 
Nama: Ayu Mardiana Puji Astuti, NIM: 171420004, Judul Skripsi: 

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Uang Elektronik (E-

Money) pada Generasi Milenial (Studi pada Masyarakat Kota Serang - 

Banten). 

Perkembangan teknologi di sektor jasa keuangan menjadikan 

kebutuhan gaya hidup saat ini, hal itu dibuktikan dengan penggunaan uang 

elektronik (e-money) berbasis digital yang semakin banyak di masyarakat. 

Penelitian ini dilakukan pada generasi milenial di Kota Serang dengan 

anggapan dan pertimbangan bahwa Kota Serang merupakan ibu kota 

Provinsi Banten, yang mempunyai potensi tingkat menengah dalam 

pengembangan instrument pembayaran non tunai (e-money). Akan tetapi 

pengembangan e-money diduga masih belum optimal dikarenakan 

masyarakat masih terbiasa menggunakan uang tunai, belum meratanya 

informasi kepada masyarakat mengenai aplikasi yang mendukung 

pembayaran melalui system e-money dan penggunaan perangkat EDC 

(Electronic Data Capture) yang belum optimal di merchant-merchant 

yang ada di Kota Serang. 

Perumusan masalah dalam penelitian yang dilakukan oleh penulis 

yaitu : 1). Faktor-faktor apa sajakah yang mempengaruhi penggunaan uang 

elektronik (e-money) pada generasi milenial? 2). Faktor-faktor manakah 

yang dominan dalam penggunaan uang elektronik (e-money) pada generasi 

milenial? 

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 1). Untuk mengetahui 

Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi penggunaan uang elektronik (e-

money) pada generasi milenial. 2). Untuk mengetahui faktor-faktor 

manakah yang dominan dalam penggunaan uang elektronik (e-money) pada 

generasi milenial. 

 Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif 

deskriptif yang berguna untuk memberikan fakta dan data dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, interview atau wawancara dan 

dokumentasi. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor-faktor yang 

mempengaruhi penggunaan uang elektronik (e-money) pada generasi 

milenial masyarakat Kota Serang - Banten yaitu karena faktor kemudahan, 

faktor manfaat, faktor nilai harga, faktor keamanan dan faktor lingkungan. 

Selanjutnya faktor-faktor yang dominan dalam penggunaan uang 

elektronik (e-money) pada generasi milenial yaitu faktor kemudahan dan 

faktor manfaat. 

 

Kata Kunci: Uang Elektronik (E-Money), Generasi Milenial. 
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MOTTO 

 

ونَ  لُ كُ أْ يَ نَ  ي لَّذِ وُ ا بَّطُ خَ تَ  َ ي ي  لَّذِ ا ومُ  قُ  َ ي ا  مَ لََّ كَ إِ ونَ  ومُ قُ  َ ي لََ  ا  رِّبَ ل ا
سِّ  مَ لْ ا نَ  مِ نُ  ا طَ يْ شَّ ل ا  ۚ  ا رِّبَ ل ا لُ  ثْ مِ عُ  يْ  َ ب لْ ا اَ  نََّّ إِ وا  لُ ا قَ مْ  هُ ن َّ أَ بِ كَ  لِ ذََٰ

ا  ۚ   رِّبَ ل ا رَّمَ  وَحَ عَ  يْ  َ ب لْ ا لَّوُ  ل ا لَّ  حَ رَبِّوِ  ۚ  وَأَ نْ  مِ ةٌ  ظَ وْعِ مَ هُ  ءَ ا جَ نْ  مَ فَ
ت َ   ْ ن ا لَّوِ فَ ل ا لََ  إِ رُهُ  مْ وَأَ فَ  لَ سَ ا  مَ وُ  لَ  َ ف ىَٰ  كَ  ۚ  هَ ئِ ولََٰ أُ فَ دَ  ا عَ نْ  وَمَ

رِ  نَّا ل ا بُ  ا حَ صْ ونَ  ۚ  أَ دُ لِ ا خَ ا  هَ ي فِ مْ  ىُ  

“Orang-orang yang makan (mengambil) riba tidak dapat berdiri 

melainkan seperti berdirinya orang yang kemasukan syaitan 

lantaran (tekanan) penyakit gila. Keadaan mereka yang demikian 

itu, adalah disebabkan mereka berkata (berpendapat), 

sesungguhnya jual beli itu sama dengan riba, padahal Allah telah 

menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba. Orang-orang yang 

telah sampai kepadanya larangan dari Tuhannya, lalu terus 

berhenti (dari mengambil riba), maka baginya apa yang telah 

diambilnya dahulu (sebelum datang larangan); dan urusannya 

(terserah) kepada Allah. Orang yang kembali (mengambil riba), 

maka orang itu adalah penghuni-penghuni neraka; mereka kekal di 

dalamnya”. (Q.S Al-Baqarah : 275) 
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