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ABSTRAK 
 

Nama: Khotib Triana, NIM: 141600039, Judul Skripsi: Pengaruh 

Motivasi Terhadap Kinerja Agen Asuransi (Studi Pada Agen Asuransi PT. 

AJB Bumiputera 1912 Syariah Cabang Serang). 

Motivasi dapat dipandang sebagai perubahan energi dalam diri seseorang 

yang ditandai dengan munculnya feeling, dan didahului dengan tanggapan 

terhadap adanya tujuan. Motivasi adalah dorongan dasar yang menggerakkan 

seseorang atau keinginan untuk mencurahkan segala tenaga karena adanya suatu 

tujuan. Sikap mental yang positif terhadap situasi kerja itulah yang memperkuat 

motivasi kerjanya untuk mencapai kinerja yang maksimal. Motivasi muncul dari 

dalam diri manusia karena dorongan oleh adanya unsur suatu tujuan. Oleh karena 

itu, untuk mencapai kinerja yang diharapkan perusahaan dibutuhkan motivasi 

pada karyawan nya (Agen Asuransi). Dengan adanya motivasi dan penilaian 

kinerja, tujuan organisasi dapat tercapai serta tercapai pula tujuan pribadi. 

Pemberian motivasi pada seseorang merupakan suatu mata rantai yang dimulai 

dari kebutuhan, karena dari berbagai tahapan pemberian motivasi , factor utama 

yaitu kebutuhan dan pengarahan perilaku. Pemberian motivasi haruslah diarahkan 

untuk mencapai tujuan organisasi. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas rumusan masalah, yaitu; (1) 

bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja agen asuransi pada PT. AJB 

Bumiputera 1912 Syariah Cabang Serang ? (2) Seberapa besar pengaruh motivasi 

terhadap kinerja agen asuransi pada PT. AJB Bumiputera 1912 Syariah Cabang 

Serang ?. Penelitian ini bertujuan; (1) untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

motivasi terhadap kinerja agen asuransi pada PT. AJB Bumiputera 1912 Syariah 

Cabang Serang. (2) Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi terhadap 

kinerja agen asuransi pada PT. AJB Bumiputera 1912 Syariah Cabang Serang. 

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data wawancara dan kuesioner (angket). Penelitian ini dilakukan 

pada Agen Asuransi di PT. AJB Bumiputera 1912 Syariah Cabang Serang dengan 

jumlah populasi 52 orang dan yang menjadi sampel yaitu 46 orang responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel independen motivasi 

berpengaruh positif terhadap kinerja agen asuransi, hal ini dilihat dari uji t, pada 

penelitian ini didapatkan nilai signifikan 0,000<0,05 dan nilai t hitung > t tabel28.004  

> 2.01537. dan dapat disimpulkan motivasi berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja agen asuransi sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Dari 

pengujian secara koefisien determinasi (R Square) sebesar 0.526 = 52.6%, artinya 

besarnya pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Agen Asuransi sebesar 53.2%, 

sedangkan sisanya 47.4% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti. 
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Nomor      : Nota Dinas 

Lampiran  : Skripsi 

Perihal       : Usulan Ujian Skripsi 
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Motivasi Terhadap Kinerja Agen Asuransi  (Studi Pada Agen Asuransi PT. 

AJB Bumiputera 1912 Syariah Cabang Serang telah dapat diajukan sebagai 

salah satu syarat untuk melengkapi ujian munaqasyah pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Jurusan Asuransi Syariah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten.  
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Dengan mengucap syukur kepada Allah SWT, ku persembahkan 

skripsi ini untuk Bapak dan Ibu tercinta yang telah senantiasa 
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penulis serta selalu memberikan dukungan baik materil maupun 
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teman yang senantiasa memberikan motivasi sehingga akhirnya 
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MOTTO 

 

 

                         

             

 

 

“Dan katakanlah: kamu, maka Allah dan Rasul-nya serta orang – 

orang mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamu akan 

dikembalikan kepada (Allah) yang mengetahui akan yang ghaib dan 

yang nyata, lalu diberikan-nya kepada kamu apa yang telah kamu 

kerjakan.” 

 

(QS. At-Taubah : 105) 
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