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ABSTRAK

Nama: Maulina Rahmah, NIM: 171330012, Judul Skripsi: Pola
Komunikasi Masyarakat Kota Serang Di Era Pandemi (Studi di
Desa Lopang Kampung Lopang Cilik), Fakultas Dakwah, Jurusan
Komunikasi dan Penyiaran Islam, Tahun 2021.

Dunia tidak lagi sama dengan dampak COVID-19. Seperti
halnya pandemi besar yang melanda, COVID-19 telah mendorong
banyak perubahan dan melahirkan norma dan praktik baru dalam tatanan
sosial, politik, dan ekonomi; baik pada tingkat individu, masyarakat,
kelembagaan, maupun hubungan internasional. The Economist,
misalnya, memaparkan analisis kemunduran globalisasi akibat
menguatnya pendekatan nasionalis dalam menghadapi pandemi dan
kecenderungan swasembada. Situasi yang dikenal dengan pembalikan
arus globalisasi ini menjadisalah satu kenormalan baru dalam hubungan
internasional sebagai dampak dari dampak COVID-19, di tengah
semakin intensifnya mobilitas orang dan barang dan jasa dalam
beberapa dekade terakhir.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis merumuskan
masalah sebagai berikut: 1). Bagaimana pola komunikasi masyarakat
Kota Serang di Desa Lopang Cilik di era pandemi ? 2). Apa saja
hambatan komunikasi era pandemi pada masyarakat Kota Serang di
Desa Lopang Cilik ?

Dalam skripsi ini penulis menggunakan metode penelitian
kualitatif. Metode penelitian kualitatif didefinisikan sebagai metode
penelitian ilmu-ilmu social yang mengumpulkan dan menganalisis data
berupa kata-kata (lisan maupun tulisan) dan perbuatan-perbuatan
manusia  serta  peneliti  tidak  berusaha  menghitung atau
mengkuantifikasikan data kualitatif yang telah diperoleh dan dengan
demikiantidak menganalisis angka-angka.

Hasil penelitian ini ialah Invensi, ini merupakan tahapan awal
dalam pola ini dimana ide-ide dalam bentuk kebijakan pemerintah.
ditetapkan selama masa pandemi covid-19 guna menanggulangi
penyebaran virus. Difusi, ide-ide tersebut dikomunikasikan kedalam
sistem sosial. Sehingga mempengaruhi suatu sistem sosial. Didalam
masyarakat dengan adanya ide-ide atau kebijakan pemerintah tersebut.
Konsekuensi, setelah mempengaruhi sistem sosial didalam masyarakat
maka masyarakat akan memilih antara mengadopsi atau menolak
inovasi atau gagasan tersebut.
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