
i 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Ekonomi dan diajukan pada Jurusan Asuransi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten ini sepenuhnya asli merupakan 

karya tulis ilmiyah saya pribadi. 

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat 

dalam skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas 

sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku di bidang penulisan 

karya tulis ilmiah. 

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau 

seluruh skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiarisme atau 

mencontek karya tulis orang lain, saya bersedia untuk menerima 

sanksi berupa pencabutan gelar kesarjanaan yang saya terima atau 

sanksi akademik lain sesuai dengan peraturan yang berlaku.  

 

Serang, 30 Juni 2020 

 

 

ABDUL KHOLIS MAJID 

NIM. 141600054 



ii 

 

ABSTRAK 
 
 

Nama: Abdul Kholis Majid, NIM:141600054, Judul Skripsi: Analisis 
Efektivitas Model Promosi Bisnis Asuransi (Studi PadaPT. AJB 
Bumiputera 1912 Syariah Cabang Serang). 

Manusia pada hakikatnya tidak hanya membutuhkan kebutuhan 
fisiologis saja, akan tetapi manusia membutuhkan rasa aman dalam keadaan 
stabilitas politik dan perekonomian di Indonesia yang tidak stabil. Dalam hal 
ini cara yang tepat dalam memenuhi kebutuhan akan rasa aman tersebut yaitu 
dengan berasuransi. Namun pada umumnya masyarakat Indonesia masih belum 
paham akan peningnya asuransi, sehingga asuransi bukan proritas pemenuhan 
kebutuhan akan rasa aman, hal tersebut dikarenakan kurangnya informasi 
mengenai produk asuransi dikalangan masyarakat Indonesia. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas rumusan masalah, yaitu; (1) 
Bagaimana efektivitas model promosi bisnis asuransi pada PT. AJB 
Bumiputera 1912 Syariah Cabang Serang ? (2) Bagaimana impelmentasi midel 
promosi bisnis asuransi pada PT. AJB Bumiputera 1912 Syariah Cabang 
Serang ?. 

Penelitian ini bertujuan; (1) untuk mengetahui bagaimana efektivitas 
model promosi bisnis asuransi pada PT. AJB Bumiputera 1912 Syariah Cabang 
Serang. (2) Untuk mengetahui bagaimana implementasi model promosi bisnis 
asuransi pada PT. AJB Bumiputera 1912 Syariah Cabang Serang. 

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif dengan 
teknik pengumpulan data wawancara dan kuesioner (angket).Penelitian ini 
dilakukan pada Agency Directoor dan Nasabah Asuransi di PT. AJB 
Bumiputera 1912 Syariah Cabang Serang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Efektivitas model promosi yang 
digunakan oleh AJB Bumiputera 1912 syariah cabang serang adalah personal 
selling karena model ini merupakan cara yang efektif atau sering digunakan 
dan sebagai salah satu pendekatan yang diunggulkan oleh PT. AJB Bumiputera 
1912 Syariah cabang Serang. Selain itu model ini sebagai alat komunikasi 
untuk menawarkan dan meyakinkan para calon nasabah tentang produk-produk 
yang dimiliki oleh perusahaan. Dengan demikian model penjualan peribadi ini  
dilakukan melalui pelayanan pihak perusahaan asuransi dalam melayani serta 
ikut mempengarui calon nasabah karena komunikasi langsung (tatap mukan) 
antara pihak asuransi (agen) dengan calon nasabah. 

Dalam implementasi model promosi yang digunakan adalah model 
promosi penjualan peribadi (personal selling) secara langsung.Model yang 
diterapkan untuk mempermudah dalam menawarkan produk mitra iqra. 

 

Kata kunci: Efektivitas Model Promosi  
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MOTTO 

 

ذقُواْ  ت
 
مَتۡ لِغَدٍ وَٱ ا قدَذ َ وَلتۡنَظُرۡ هفَۡسٌ مذ للَّذ

 
ذقُواْ ٱ ت

 
ينَ ءَامَنوُاْ ٱ ِ لَّذ

 
اَ ٱ َٰٓأيَُّه يَ  

َ خَبِيرٌۢ بِمَا تعَۡمَلوُنَ  للَّذ
 
نذ ٱ

ِ
َ ا للَّذ

 
 ٱ

 

Artnya : 

Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah 

dan hendaklah setiap diri memperhatikan apa yang telah 

diperbuatnya untuk hari esok, dan bertakwalah kepada Allah, 

sesungguhnya Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan. 

(Al-Hasr : 18) 
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