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ABSTRAK

Nama: Abdul Kholis Majid, NIM:141600054, Judul Skripsi: Analisis
Efektivitas Model Promosi Bisnis Asuransi (Studi PadaPT. AJB
Bumiputera 1912 Syariah Cabang Serang).

Manusia pada hakikatnya tidak hanya membutuhkan kebutuhan
fisiologis saja, akan tetapi manusia membutuhkan rasa aman dalam keadaan
stabilitas politik dan perekonomian di Indonesia yang tidak stabil. Dalam hal
ini cara yang tepat dalam memenuhi kebutuhan akan rasa aman tersebut yaitu
dengan berasuransi. Namun pada umumnya masyarakat Indonesia masih belum
paham akan peningnya asuransi, sehingga asuransi bukan proritas pemenuhan
kebutuhan akan rasa aman, hal tersebut dikarenakan kurangnya informasi
mengenai produk asuransi dikalangan masyarakat Indonesia.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas rumusan masalah, yaitu; (1)
Bagaimana efektivitas model promosi bisnis asuransi pada PT. AJB
Bumiputera 1912 Syariah Cabang Serang ? (2) Bagaimana impelmentasi midel
promosi bisnis asuransi pada PT. AJB Bumiputera 1912 Syariah Cabang
Serang ?.

Penelitian ini bertujuan; (1) untuk mengetahui bagaimana efektivitas
model promosi bisnis asuransi pada PT. AJB Bumiputera 1912 Syariah Cabang
Serang. (2) Untuk mengetahui bagaimana implementasi model promosi bisnis
asuransi pada PT. AJB Bumiputera 1912 Syariah Cabang Serang.

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif dengan
teknik pengumpulan data wawancara dan kuesioner (angket).Penelitian ini
dilakukan pada Agency Directoor dan Nasabah Asuransi di PT. AJB
Bumiputera 1912 Syariah Cabang Serang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Efektivitas model promosi yang
digunakan olen AJB Bumiputera 1912 syariah cabang serang adalah personal
selling karena model ini merupakan cara yang efektif atau sering digunakan
dan sebagai salah satu pendekatan yang diunggulkan oleh PT. AJB Bumiputera
1912 Syariah cabang Serang. Selain itu model ini sebagai alat komunikasi
untuk menawarkan dan meyakinkan para calon nasabah tentang produk-produk
yang dimiliki oleh perusahaan. Dengan demikian model penjualan peribadi ini
dilakukan melalui pelayanan pihak perusahaan asuransi dalam melayani serta
ikut mempengarui calon nasabah karena komunikasi langsung (tatap mukan)
antara pihak asuransi (agen) dengan calon nasabah.

Dalam implementasi model promosi yang digunakan adalah model
promosi penjualan peribadi (personal selling) secara langsung.Model yang
diterapkan untuk mempermudah dalam menawarkan produk mitra igra.

Kata kunci: Efektivitas Model Promosi
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