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ABSTRAK 

Nama: Royal Dermawan, NIM: 161330056, Judul Skripsi: Dakwah di 
Warkop Rasa Pikir Hati (RPH) Taktakan Kota Serang Banten, 
Fakultas Dakwah, Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam, Tahun 

2021. 
 Dakwah adalah kegiatan mengajak seseorang untuk mengerjakan 
perintah dan menjauhi larangan Allah SWT. Dalam berdakwah, 
kreatifitas seorang da’i sangat dibutuhkan demi mencapai 
keberhasilannya. Salah satu penunjang keberhasilan dakwah adalah 
ketepatan dalam memilih strategi dan media dakwah. Pada saat ini media 
dakwah yang digunakan oleh para da’i sangatlah bervariasi, baik dari 
ceramah seperti yang sering kita jumpai di masjid-masjid atau di telivisi 
sampai diskusi sambil menikmati secangkir kopi sebagaimana yang 
dilakukan oleh para da’i  di Warkop RPH Taktakan Kota Serang. 
 Rumusan masalah yang terdapat pada penelitian ini adalah: 1) 
Strategi dakwah apa yang digunakan para da’i di Warkop RPH Taktakan 
Kota Serang. 2) Apa saja Faktor pendukung dan penghambat dalam 
dakwah di Warkop RPH Taktakan Kota Serang. 

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui strategi dakwah 
yang digunakan Warkop RPH Taktakan Kota Serang. 2) Untuk 
mengetahui faktor pendukung dan penghambat dakwah di Warkop RPH 
Taktakan Kota Serang. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualtatif deskriptif 
yang melibatkan tiga informan. Teknik pengumpulan data melalui 
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini dilakukan mulai 
dari 01 Maret 2021 hingga 01 Juni 2021. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan 
bahwa: 1) Strategi dakwah yang digunakan oleh da’i di Warkop RPH 
diantaranya yaitu strategi sentimental, strategi rasional, dan strategi 
indrawi. Adapun strategi yang berperan paling dominan adalah strategi 
sentimental karena merupakan strategi yang sifatnya primer. Tanpa 
strategi sentimental, kedua strategi lainnya tidak akan mencapai 
keberhasilan. 2) Faktor pendukungnya adalah subyek dakwah sudah 
memiliki pengalaman dalam melakukan pendekatan emosional, subyek 
dakwah memiliki pengetahuan yang luas, obyek dakwah memiliki 
fleksibelitas dalam mengobrol, obyek dakwah merupakan orang yang 
memiliki skill dalam berinteraksi dengan seseorang. Sedangkan faktor 
penghambatnya adalah kurangnya kesabaran subyek dalam melakukan 
pendekatan emosional, kurangnya keantusiasan subyek dakwah dalam 
mendengatkan cerita obyek dakwah, kurangnya skill subyek dakwah 
dalam mengolah topik obrolan, Obyek dakwah belum memiliki kemauan 
yang kuat untuk memperbaiki diri. 

Kata Kunci: Dakwah, Warkop 
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ini dengan harapan dapat segera dimunaqasahkan. Demikian, atas 
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PENGESAHAN 
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MOTTO 

“Yang berusaha keras akan mengalahkan dia yang berbakat” 
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