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ABSTRAK 

Nama: Latipah NI’M: 161250051 Pengaruh Perencanaan Strategi 

Pemasaran Terhadap Peningktan Julmah Peserta Didik (Di MA Al-Islam).   

Penelitian ini bertujuan untuk (1) Mengetahui strategi pemasaran dalam 

meningkatkan peminat jumlah peserta didik, (2) Mengetahui pelayanan yang 

diberikan MA Al-Islam kepada masyarakat, dan (3) Mengetahui komunikasi 

dan interaksi sosial guru di masyarakat. Penelitian ini dilakukan di MA Al-

Islam yang bertempat di Kp. Tegal Duren, Ds. Cipocok Jaya, Kec. Cipocok 

Jaya Jalan Bhayangkara II Link Tegal Duren Cipocok Jaya Kota Serang 

Banten. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif. 

Instrumen penelitian menggunakan angket. Sampel berjumlah 54 responden 

diambil dari semua populasi. Angket perencanaan strategi pemasaran adalah 

dimensi Produk yang dihasilkan, Lokasi sekolah yang strategis, SDM yang 
mendukung/ people, Harga yang terjangkau dan Suasana sekolah yang 

menyenangkan. Sedangkan angket peningkatan jumlah peserta didik adalah 

dimensi Lingkungan fisik, Lingkungan social masyarakat, dan Lingkungan 

psikologi. Analisis data menggunakan teknik analisis deskriptif dan 

inferensial, analisis deskriptif meliputi menghitung tabel frekuensi, mean, 

modus, median, varians, simpangan baku, histogram dan polygon. 

Sedangkan analisis inferensial menggunakan analisis regresi dan korelasi. 

Hasil penelitian, Pertama, menunjukan tingkat perencanaan strategi 

pemasran lebih dominan pada penilaian sangat baik mencapai 85,28%. 

Kedua, tingkat mutu pembelajaran siswa lebih dominan tergolong kategori 

baik sebesar 83,52%. Ketiga, terdapat pengaruh positif dan signifikan 

dimensi perencanaan strategi pemasaran terhadap peningkatan jumlah 

peserta didik sebesar 10%. Terdapat banyak pengaruh diluar dari 

perencanaan strategi pemasaran diantaranya sarana prasarana, komunkasi 

internet yang menarik sehingga menjadikan iklan di social media, pelayanan 

yang memuskan bagi semua masyarakat, penampilan guru-guru yang rapih 

dalam berpakaian dan etos kerja yang bagus. Dan koefisien korelasi 0,312 

artinya pengaruh perencanaan strategi pemasaran terhadap peningkatan 

jumlah peserta didik pada taraf yang rendah/lemah tapi pasti. 

Kata kunci : perencanaan strategi pemasaran, peningkatan jumlah peserta 

didik. 
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MOTTO 

 

 َ ن تََۡكُمُواْ إنَِّ ٱللََّّ
َ
هۡلهَِا وَإِذَا حَكَمۡتُم بَيَۡۡ ٱلنَّاسِ أ

َ
مََٰنََٰتِ إلََِٰٓ أ

َ
واْ ٱلۡۡ ن تؤَُدُّ

َ
مُركُُمۡ أ

ۡ
يأَ

َۢا بصَِيٗرا   َ كََنَ سَمِيعَ ا يعَِظُكُم بهِۦِ ۗٓ إنَِّ ٱللََّّ َ نعِِمَّ  ٥٨بٱِلۡعَدۡلِِۚ إنَِّ ٱللََّّ

Sungguh Allah menyuruhmu meyampaikan amanat yang 

berhak menerimanya, dan apabila kamu menetepkan 

hukum diantara manusia hendaknya kamu menetapkan 

dengan adil. Sungguh, Allah sebaikbaik yang memberi 

pengajaran kepadamu. Sungguh Allah maha mendenga, 

maha melihat. (Qs An-nisa 4:58) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

RIWAYAT HIDUP 

Latipah lahir di Serang, provinsi Banten, pada tanggal10 September 

1997. Ia adalah anak ke-2 dari 3 bersaudara dari pasangan Misra dan 

Marsonah. Setelah menamatkan pendidikan dasarnya di SDN 4Cipocok Jaya 

(2010), MTS  Al-Islam Kota Serang (2013), kemudian ia melanjutkan 

studinya di MA Al-Islam Kota Serang  (2016). Pada tahun 2016 ia 

melanjutkan studinya di Fakultas Tarbiyah dan Keguruan, dan pendidikan 

sarjananya diselesaikan di Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanudin Banten 2020. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ix 
 

KATA PENGANTAR 

 بسم الله الرّ حمن الرّحيم

Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kepada Allah SWT atas 

rahmat dan hidayah-Nya yang telah diberikan. Hanya dengan izin-Nya 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat dan salam semoga 

tercurahkan kepada junjungan kita Nabi Muhamad SAW, keluarga, sahabat 

dan pengikutnya sampai akhir zaman. 

Dengan pertolongan Allah dan usaha yang sungguh-sungguh penulis 

dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh strategi pemasaran 

dalam meningkatkan jumlah peserta didik di MA Al-Islam kota Serang” 

Melalui kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Fauzul Iman, M.A., selaku Rektor Universitas 

Islam Negeri “Sultan Maulana Hasanuddin” Banten.  

2. Bapak Dr. H. Subhan, M.Ed., selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan Universitas Islam Negeri “Sultan Maulana Hasanuddin” 

Banten. 

3. Bapak Dr. Supardi, M. Pd., Ph.D. selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Pendidikan Islam Universitas Islam Negeri “Sultan Maulana 

Hasanuddin” Banten. 

4. Ibu Rosidah, M.Pd. selaku Sekretaris Jurusan Manajemen Pendidikan 

Islam Universitas Islam Negeri “Sultan Maulana Hasanuddin” 

Banten. 

5. Bapak Dr.Shobri.S.M.M sebagai Pembimbing I dan Ibu Rosidah M.A 

sebagai Pembimbing II yang telah membimbing penulis dengan 

keikhlasan dan kesabaran, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 



 
 

x 
 

6. Bapak dan Ibu Dosen, yang telah memberikan bekal pengetahuan 

yang begitu berharga selama penulis kuliah di UIN “Sultan Maulana 

Hasanuddin” Banten. 

7. Kepada kepala madrasah, bendahara, serta Staf TU MA Al-ISLAM 

yang telah memberikan penulis inspirasi. 

8. Ucapan terimakasih kepada keluarga khususnya kedua orang tua 

tercinta yang telah mendidik dan membesarkan penulis dengan tulus, 

kakak dan adikku, suamiku yang telah memberikan support kepadaku 

sahabat-sahabatku yang selama ini telah memberikan motivasi serta 

semangatnya hingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini. 

Kepada semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu 

yang telah memberikan dukungan serta do’a sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini, masih jauh dari 

kesempurnaan, untuk itu penulis mengharapkan berbagai kritik dan saran 

yang positif atas segala kekurangan, kekeliruan dan kesalahan dalam 

pembuatan skripsi ini. Harapan penulis semoga seluruh bantuan dan motivasi 

yang disumbangkan kepada penulis menjadi amal shaleh serta mendapat 

balasan yang setimpal dari Allah SWT. Amiin. 

Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini akan membawa 

manfaat bagi penulis khususnya dan bagi para pembaca pada umumnya. 

Serang,  Desember 2020 

                                                                   Penulis  

 

LATIPAH 

NIM: 161250051 

 

 



 
 

xi 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL .......................................................................................... i 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .......................................................... ii 

ABSTRAK ........................................................................................................ iii 

SURAT USULAN UJIAN SKRIPSI .............................................................. iv 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ................................................. v 

LEMBAR PENGESAHAN ............................................................................. vi 

PERSEMBAHAN .......................................................................................... viii 

MOTTO ............................................................................................................ ix 

RIWAYAT HIDUP ......................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ....................................................................................... x 

DAFTAR ISI.................................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................... xvi 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................. xvii 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................................ 1 

A. Latar Belakang Masalah ....................................................... 1 

B. Identifikasi Masalah ............................................................ 12 

C. Batasan Masalah ................................................................. 13 

D. Rumusan Masalah ............................................................... 13 

E. Tujuan Penelitian ................................................................ 13 

F. Manfaat Penelitian .............................................................. 14 

G. Sistematika Pembahasan ..................................................... 15 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................ 17 

A. Kajian Teori ........................................................................ 17 

1. Manajemen Peserta didik .............................................. 17 

a. Pengertian manajemen  .......................................... 17 

b. Pengertian Peserta Didik  ....................................... 17 



 
 

xii 
 

c. Pengertian manajemen peserta didik  ..................... 19 

d. Perencanaan peserta didik  ..................................... 20 

e. Penerimaan peserta didik  ...................................... 24 

f. Peningkatan penerimaan peserta didik  .................. 25 

g. Penerimaan murid baru  ......................................... 26 

h. Pengertian Penerimaan murid baru  ....................... 27 

i. System Penerimaan peserta didik baru  ................. 28 

2. Perencanaan Pemasaran Jasa Pendidikan ...................... 29 

a. Perencanaan  ........................................................... 29 

b. Bauran pemasaran  ................................................. 35 

c. Pemasaran ditinjau dari persfektif Islam ................ 38 

d. Manajemen pemasaran  .......................................... 39 

e. Konsep intindan tujuan relasional jasa Pendidikan 44 

f. Perencanaan strategi pemasaran  ............................ 46 

B. Penelitian Terdahulu  .......................................................... 54 

C. Kerangka Berpikir  .............................................................. 56 

D. Pengajuan Hipotesis ............................................................ 57 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ............................................... 59 

A. Tempat dan Waktu Penelitian ............................................. 59 

B. Metode Penelitian ............................................................... 60 

C. Teknik Pengumpulan Data .................................................. 63 

D. Sumber Data ....................................................................... 64 

E. Analisis Data  ...................................................................... 67 

F. Penyajian  ............................................................................ 71 

BAB IV DESKRIPSI HASIL PENELITIAN ........................................ 80 

A. Gambaran Umum  ............................................................... 80 

B. Deskripsi Data ..................................................................... 88 

C. Pembahasan ........................................................................ 89 



 
 

xiii 
 

BAB V PENUTUP .................................................................................. 96 

A. Simpulan ............................................................................. 96 

B. Saran-saran .......................................................................... 97 

DAFTAR PUSTAKA  ..................................................................................... 99 

LAMPIRAN .................................................................................................. 101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1  Waktu Penelitian ................................................................................ 60 

Tabel 3.2  Penerapan Besaran Sample ................................................................ 64 

Tabel 3.3  Kisi-Kisi Variabel X .......................................................................... 67 

Tabel 3.4  Kisi-Kisi Variabel Y  ......................................................................... 68 

Tabel 4.1  Distribusi Frekuensi Perencanaan Strategi Pemasaran  ..................... 82 

Tabel 4.2  Distribusi Frekuensi Peningkatan Jumlah Peserta Didik  .................. 85 

Tabel 4.3 Uji Normalitas Variabel  Perencanaan Strategi Pemasaran ................ 89 

Tabel 4.4   Uji Normalitas Variabel Peningkatan Jumlah Peserta Didik  ........... 89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  Instrumen Uji Coba Penelitian ...................................................... 102 

Lampiran 2  Hasil Uji Coba Validitas Dan Reabilitas Instrumen Penelitian ..... 109 

Lampiran 3 Persiapan Perhitungan Deskriptif Variabel X Perencanaan  

       Strategi Pemasaran .......................................................................... 158 

Lampiran 5  Uji Normalitas Variabel X Perencanaan Strategi Pemasaran ....... 162 

Lampiran 6 Uji Normalitas Variabel Y Peningkatan Jumlah Peserta didik ...... 169 

Lampiran 7  uji Linieritas .................................................................................. 173 

 

 


