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Wawancara 

Dokumen perusahaan, PT. Prudential Life Assurance  

Zulfikar, Owner PT. PT. Prudential Life Assurance, wawancara, Serang 21 

Januari 2021. 

Zulfikar, Owner kepala kasie pemasaran PT. PT. Prudential Life Assurance, 

wawancara, Serang 21 Januari 2021. 

Laporan tahun 2016 annual Report, PT. Prudential Life Assurance, wawancara, 

Serang 9 Januari 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

WAWANCARA 

 

Berikut ini adalah hasil wawancara penulis dengan pihak PT. Prudential Life 

Assurance. adapun hasil wawancaranya adalah sebagai berikut: 

Nama  : Zulfikar  

jabatan  : Owner  

Tujuan Wawancara 

Untuk mengetahui strategi pemasaran agen asuransi syariah dalam 

meningkatkan jumlah peserta di PT. Prudential Life Assurance 

Pelaksanaan Wawancara 

Tanggal : 21 Januari 2021 

Waktu  : 13.00-16.00  

Tempat : Kantor Prudential Life Assurance 

Hasil Wawancara 

Wawancara yang sudah penulis lakukan yaitu pada tanggal 21 januari 

2021 dikantor PT. Prudential Life Assurance Cilegon. observasi ini bertujuan 

untuk melakukan pengamatan secara langsung terhadap strategi pemasaran agen 

asuransi syariah dalam meningkatkan jumlah peserta di PT. Prudential Life 

Assurance.  

Mencatat Hasil Wawancara 

Adapun hasil wawancara yang diperoleh penulis adalah sebagai berikut: 

wawancara Owner perusahaan 

 

 



 
 

Nama Informasi : Zulfikar 

Tanggal Wawancara : 21 Januari 2021 

Waktu Wawancara : 13.00-16.00 

Tempat Wawancara : PT. Prudential Life asurance 

1. Strategi apa yang di terapkan di perusahaan dalam memasarkan produk? 

Bentuknya ejensi sistem.. Kantor ini di dirikan oleh beberapa ejensidan 

rektor kita bergabung kantor ini sebagai untuk mensuport tenaga pemasaran 

apa yang kami lakukan.. Yang kami lakukan bagaimana kami menjual prodak 

biasanya kami anpasing toder Tudor bisa melalui refral/referensi.agen2 juga 

pasang iklan di media sosial kita manfaatkan  

2. Strategi apa yang di terapkan di perusahaan dalam memasarkan produk? 

Yang kami lakukan bagaimana kami menjual prodak biasanya kami 

anpasing toder Tudor bisa melalui refral/referensi.agen2 juga pasang iklan di 

media sosial kita manfaatkan. 

3. Ada berapakah jumlah agen di PT. Prudential Life Assurance? 

Di kantor pusat 260.000 di kantor pusat seluruh indonesia. Kalo di 

kantor cilegon ini ada sekitaran 100-150 tapi dengan keaktifan itu 90% .  

4. Apakah ada kesulitan dalam memasarakan produk?  

Ada kesulitan. Bagaimana kita memberikan edukasi asuransi apalagi 

saat ini di masa pandemi di mana kita ga bisa ketemu calon nasabah dan 

menggunakan media sosial... Tapi prusahaan mensuport untuk biarpun kita ga 

ketemuan tapi kita tetap mencari nasabah.. Jadi kita ada tus/media melalui 

vidio call itu bisa di lakukan. Kalo kesulitan lainnya adalah ada beberapa di 



 
 

negri ini gagal bayar ke nasabah nasabah nya  image buruk terhadap penjualan 

produk asuransi ini.  

5. Apakah Produk diperusahaan ini sudah syariah? 

Prudential menjual produk syariah juga menjual produk konvensional 

tapi kebanyakan yang di cilegon itu menjual produk syariah.  

6. Bagaimana cara memasarkan yang baik dan benar kepada peserta asuransi? 

Saya selalu mengajarkan ke tenaga pemasaran di kantor bahwa kita 

tidak menjual incure tapi kita lebih cenderung edukasi masyarakat mengenai 

penting nya asuransi. Buat di asuransi bleaching enddiskes artinya ternyata 

banyak orang orang yang muali uwell.. Tentang bagaimana manfaat asuransi 

rawat inap husus nya.. Apabila nasabah terkena virus covid19 di isolasi 

mandiri di prudential itu memberikan santunan rawat inap.  

7. Langkah-langkah apa yang harus diterapkan dalam meningkatkan jumlah 

peserta? 

Adakan seminar seminar 1 minggu /satu bulan sekali dan mengundang 

calon nasabahpun demi kian untuk merekut tenaga pemasar, karna kita juga 

butuhkan tenaga pemasar karna itu penting untuk menjangkau husus nya di 

cilegon.  

8. Apakah disetiap tahunya jumlah peserta diperusahaan ini meningkat? 

Selalu meningkat 

9. Dimasa pandemi covid19 ini dalam mencari peserta apakah ada kesulitan? 

Kalo kesulitan di masalah kinerja agen nya saja.. Kalo agen nya betul 

betul melakukan aktifitas. 



 
 

10. Apakah ada produk covid19 di perusahan ini? 

Jadi produk nya itu sebetulnya bukan husus untuk covid19, tapi produk 

nya itu asuransi rawat inap yang memberikan santunan apabila nasabah 

terkena covid19 baik di rumah pun kami bayarkan untuk biaya nya. Isolasi 

mandirinya sejak 15 Januari 2021 ini tapi untuk rawat inap nya kami sudah 

bayarkan dari semenjak adanya covid19. Semua di tanggung obat nya Visiar 

nya itu di bayarkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

SURAT KEPUTUSAN SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI  
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