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ABSTRAK

Nama: Siti Alawiah, NIM: 171430145, Judul Skripsi Analisis Strategi
Pemasaran Agen Asuransi Syariah Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah
Di PT. Prudential Life Assurance (Studi di Perusahaan PT. Prudential life
Assurance)

Strategi pemasaran pada dasarnya memberikan arah dalam kaitanya
dengan variabel-variabel seperti segmentasi pasar, identifikasi pasar sasaran,
positioning, elemen bauran pemasaran, dan biyaya bauran pemasaran. Dalam
peranan strateginya, pemasaran mencakup setiap usaha untuk mencapai kesesuian
antara perusahaan dengan lingkungan dalam rangka mencari pemecahan atas
masalah penentuan dua pertimbangan pokok. Berdasarkan latar belakang diatas,
maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 1) Bagaimana usah-usaha
agen dalam meningkatkan jumlah nasabah di PT. Prudential Life Assurance? 2)
Strategi apa saja yang diterapkan oleh agen asuransi dalam memasarkan produk
asuransi di PT. Prudential Life Assurance?

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Bagaimana usah-usaha agen
dalam meningkatkan jumlah nasabah di PT. Prudential Life Assurance? 2)
Strategi apa saja yang diterapkan oleh agen asuransi dalam memasarkan produk
asuransi di PT. Prudential Life Assurance?

Berdasarkan yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif
yaitu menggambarkan hasil pengamatan dan wawancara yang telah diperoleh lalu
dilakukan penganalisaan serta membuat sebuah kesimpulan dan saran-saran
berdasarkan hasil pembahasan dengan mengembangkan hasil wawancara dan
observasi yang telah dilakukan peneliti yang diuraikan dalam kata-kata.Adapun
data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder yang di peroleh dari
PT.Prudential Life Assurance.

Kesimpulan penelitian secara singkat pertama, usaha-usaha agen dalam
meningkatkan jumlah nasabah. kunjungan langsung, pendekatan kegiatan agen
asuransi, penyerahan polis pelayanan secara aktual. Kedua strategi yang
diterapkan agen asuransi dalam memasarkan produk yaitu menjual produk
unpasing dor to dor melalui referal/referensi dan pasang iklan di sosial media.

Kata Kunci : Analisis Strategi Pemasaran Agen,Nasabah asuransi.
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