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ABSTRAK 

Nama: Dewi Bunga Giyanti, NIM: 171330044, Judul Skripsi: Peran 
Humas Dalam Melaksanakan Program Corporate Social 
Responsibility (Studi Deskriptif Di PT Asahimas Chemical), Tahun 
2021. 
 
 Pada masa sekarang ini, mengaplikasikan kegiatan kehumasan 
menjadi salah satu bagian yang integral dan tak terpisahkan dalam 
kegiatan manajerial organisasi sehari-hari. CSR pada umumnya dapat 
dipahami sebagai upaya perusahaan untuk menyeimbangkan dan 
menyelaraskan antara kebutuhan atau sasaran ekonomi, lingkungan, 
dan sosial. Adanya pabrik kimia ditengah masyarakat tidak hanya 
memberikan dampak positif, melainkan juga memberikan dampak 
negatif terhadap masyarakat sekitar perusahaan. Salah satu upaya 
tanggup jawab yang dilakukan oleh perusahaan yaitu dengan 
melaksanakan program Corporate Social Responsibility. 
 Rumusan masalah dari penelitian ini adalah: 1) Bagaimana 
peran humas dalam pelaksanaan Program Corporate Social 
Responcibility di PT Asahimas Chemical? 2) Apa saja hambatan yang 
dihadapi oleh humas PT Asahimas Chemical dalam pelaksanaan 
kegiatan Corporate Social Responcibility?. Adapun tujuan dari 
penelitian ini yaitu: 1) Mengetahui dan menganalisis pelaksanaan 
program Corporate Social Responsibility di PT Asahimas Chemical, 2) 
mengetahui dan menganalisis hambatan yang dihadapi oleh humas PT 
Asahimas Chemical dalam pelaksanaan kegiatan Corporate Social 
Responsibility. 
 Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif 
kualitatif yang melibatkan tiga informan. Teknik pengumpulan data 
melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini 
dilakukan mulai dari  19 Februari 2021 hingga 12 Juni 2021. 
 Hasil penelitian yang menggunakan teori Cutlip, Center dan 
Broom menjelaskan peran humas PT Asahimas Chemical dalam 
pelaksanaan program Corporate Social Responsibility (CSR) terdiri 
dari 4 proses, yaitu fact finding, planning, communication dan 
evaluation. Dalam pelaksanaan kegiatan CSR terdapat kendala yang 
harus dihadapi oleh Humas PT Asahimas Chemical, antara lain yaitu 
sumber daya manusia terbatas dan pada saat pengambilan keputusan. 
Kata Kunci: Humas, Corporate Social Responsibility. 
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MOTTO 

 

كُمٌْ وَلَى ِنٌْ كَفَرْتُمٌْ اِنٌ  عَذَابيٌِْ لَشَدِيْدٌ  كُمٌْ لَى ِنٌْ شَكَرْتُمٌْ لََزَِيْدَن  نٌَ رَبُّ  وَاِذٌْ تَاذَ 

Artinya: “Dan (ingatlah) ketika Tuhanmu memaklumkan, 

“Sesungguhnya jika kamu bersyukur, niscaya Aku akan 

menambah (nikmat) kepadamu, tetapi jika kamu mengingkari 

(nikmat-Ku), maka pasti azab-Ku sangat berat.”  

(QS. Ibrahim : 7)  
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