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ABSTRAK

Nama: Amelia Chairunnisa, NIM: 171420074, Judul Skripsi: Analisis
Determinan Market Reputation Bank Syariah Indonesia (Studi pada
Mahasiswa Jurusan Perbankan Syariah UIN SMH Banten).

Penelitian ini dilakukan di Bank Syariah Indonesia untuk
mengetahui apakah variabel Diferensiasi Produk, Shariah Compliance
(Kepatuhan Syariah), dan Reputasi Perusahaan berpengaruh positif
terhadaB Market Reputation di Bank Syariah Indonesia selama periode
November 2020 sampai dengan periode Agustus 2021. Variabel yang
diteliti yaitu Diferensiasi Produk (X1), Shariah Compliance (Kepatuhan
gyarlrithSXZ), Reputasi Perusahaan (X3) dan Market Reputation (Reputasi

asar :

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu Bagaimana
Diferensiasi Produk, Shariah Compliance (Kepatuhan Syariah), Reputasi
Perusahaan dapat mempengaruhi secara positif Market Reputation
(Reputasi Pasar) Bank Syariah Indonesia?

) Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu Untuk mengetahui pengaruh
Diferensiasi Produk, Shariah Compliance (Kepatuhan Syariah), Reputasi
IPeéusahaan terhadap Market Reputation (Reputasi Pasar) Bank Syariah
ndonesia.

Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linear
berganda, metode uji instrumen data diantaranya uji validitas dan uji
reliabilitas, metode uji uji asumsi klasik diantaranya uji multikolinearitas,
uji heteroskedastisitas, dan uji normalitas serta menggunakan uji statistik
diantara uji koefisien korelasi, analisis determinasi, uji f dan uji t dua sisi
dengan bantuan program SPSS (Statistical Product and Service Solutions).

~ Kesimpulannya pengujian _hipotesis diferensiasi produk diketahui
nilai thiung < el (0.364 < 1.98827) dengan probabilitas 0.717 > 0.05 dan
pengujian hipotesis shariah compliance (kepatuhan syariah) diketahui nilai
thitung < traver (-0.568 < 1.98827) dengan probabilitas 0.572 > 0.05 dengan
demikian maka tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara diferensiasi
produk dan shariah compliance (kepatuhan syariah) terhadap market
reputation (reputasi pasar) Bank Syariah Indonesia. Pengujian_ hipotesis
reputasi perusahaan diketahui nilai thiung > taver (9.710 > 1.98827) dengan
probabilitas 0.000 < 0.05 dengan demikian maka terdapat pengaruh yang
signifikan antara reﬁutasi perusahaan terhadap market reputation (reputasi
pasar) Bank Syariah Indonesia. Setelah dilakukan analisis secara statistik
diketahui bahwa persamaan regresi berganda MR = 3.255 + 0.040DP —
0.060SC + 0.863RP + e. Nilar R sebesar 0.815 yang artinya hubungan
antara diferensiasi produk, shariah compliance (kepatuhan syariah),
reputasi perusahaan dan market reputation (reputasi pasar) sangat kuat.
Nilai R“ yaitu 66,7% hal ini berarti diferensiasi produk, shariah
comLJIlance (kepatuhan syariah), dan reputasi perusahaan dipengaruhi oleh
market reputation (reputasi pasar) sebesar 66,7% dan sisanya 33,3%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata kunci: Diferensiasi Produk, Shariah Compliance (Kepatuhan
Syariah), Reputasi Perusahaan, Market Reputation (Reputasi Pasar)
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