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ABSTRAK 

Nama : Indah Noviyanti, NIM: 152500071, Judul Skripsi : Implementasi 

Manajemen Konflik di Madrasah Aliyah Nurul Hidayah – Bojonegara. 

 

Penelitian ini tentang manajemen konflik di Madrasah Aliyah Nurul 

Hidayah bojonegara yang bertujuan: 1) Untuk mengertahui Perencanaan 

Pelaksanaan manajemen konflik di Madrasah 2) mengetahui pelaksanaan 

manejemen konflik di Madrasah 3) mengetahui evaluasi terhadap 

pelaksanaan manejemen konflik di Madrasah 4) mengetahui faktor-faktor 

pendukung dan penghambat pelaksanaan manajemen konflik di Madrasah. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendektan deskriptif 

analisis yang berfokus pada wawancara observasi dan sesi dokumentasi. 

Instrumen yang digunakan adalah instrumen pokok dan instrumen 
penunjang. Analisis data menggunakan Reduksi data, Penyajian data dan 

Penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan: 1) Kepala madrasah 

melaksanakan kegiatan manajemen konflik dengan membangun komunikasi 

yang baik kepada anggotanya dan memahami setiap karakter individu yang 

berbeda-beda 2) Dalam pelaksanaan kepala madrasah sigap menyikap 

konflik yang terjadi sehingga manajemen konflik sudah berjalan cukup baik 

3) Madrasah sudah menerapkan manajemen konflik dalam menyelesaikan 

konflik hanya saja manajemen konflik yang terperogram ik belum ada, 

namun upaya kepala madrasah adalah dengan berusaha membangun 

komunikasi yang baik kepada anggotanya, tetap melakukan evaluasi di setiap 

rapat pertengahan dan akhir semester dan melaksanakan kegiatan sesuai 

dengan program kepala sekolah 4) kemudian penilaian kinerja guru dan 

pengurangan skor untuk siswa yang melanggar aturan di sekolah menjadi 

salah satu faktor pendukung, hal tersebut dapat mengurangi kemungkinan 

terjadinya konflik dikarenakan siswa akan lebih menjaga agar skornya tidak 

turun dan guru menjadi lebih meningkatkan cara mengajarnya . 

                                                                                                                                                                                                                                                                           

Kata Kunci: Manajemen, Konflik, Pelaksanaan 
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ABSTRACT 

 
Name : Indah Noviyanti, NIM: 152500071, Thesis Title : Implementation of 

Conflict Management at Madrasah Aliyah Nurul Hidayah – Bojonegara. 

 

This research is about conflict management in Madrasah Aliyah Nurul 

Hidayah bojonegara which aims: 1) To find out the planning for implementing 

conflict management in Madrasas 2) Knowing the implementation of conflict 

management in Madrasas 3) Knowing the evaluation of the implementation of 

conflict management in Madrasas 4) Knowing the supporting factors and 

obstacles to the implementation of conflict management in Madrasahs. This 

study uses a qualitative method with a descriptive analysis approach that 

focuses on observation interviews and documentation sessions. The 

instrument used is the main instrument and the supporting instrument. Data 

analysis uses data reduction, data presentation and conclusion drawing. The 

results of the study showed: 1) The principal of the madrasah carried out 

conflict management activities by building good communication to its 

members and understanding each different individual character 2) In the 

implementation of the madrasah principals were quick to respond to conflicts 

that occurred so that conflict management was running quite well 3) Madrasas 

had implementing conflict management in resolving conflicts, it's just that 

there is no programmed conflict management yet, but the principal's efforts 

are to try to build good communication with their members, continue to 

evaluate at every mid-term and end-semester meeting and carry out activities 

in accordance with the principal's program 4) then the assessment of teacher 

performance and reducing scores for students who violate the rules at school 

become one of the supporting factors, it can reduce the possibility of conflict 

because students will be more careful so that their scores do not drop and 

teachers will improve their ways. teach him. 

                                                                                                                                                                                                                                                                           
Keywords: Management, Conflict, Implementation 
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