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ABSTRAK 

 

Nama : Dewi Qurrota Aini, NIM : 161340129, Judul Skripsi : 

Coping Stress Karyawan Dalam Menghadapi Tuntutan Kinerja 

Profesional, (Studi Kasus di Kantor BKKBN Kecamatan 

Sindangresmi), Tahun 2020, Jurusan Bimbingan Konseling Islam, 

Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten. 

Dalam proses pencapaian kinerja yang profesionalan 

dibutuhkan kerja ekstra, kemampuan dibidangnya, dan perlu 

mengorbankan beberapa hal. Sehingga seringkali terjadinya stres kerja 

akibat tuntutan tersebut. Maka dari itu dibutuhkan pula kemampuan 

dalam mengelola stres, atau memahami dan membekali diri dengan 

pengetahuan mengenai coping stress, dalam rangka mencegah atau 

meredakan stres akibat bekerja. 

Berdasarkan uraian diatas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 1) Bagaimana stres kerja Karyaawan yang 

menghadapi tuntutan kinerja profesional? 2)Bagaimana penerapan 

coping stress pada karyawan sstres kerja? 3) Bagaimana efektivitas 

penerapan Coping stress pada karyawan stres kerja? 

Tujuan penelitian ini adalah : 1) Untuk mengetahui konidisi 

stres Karyawan yang menghadapi tuntutan. 2) Untuk mengetahui 

penerapan coping stress pada karyawan stres kerja, 3) Untuk 

mengetahui efektivitas penerapan coping stress pada karyawan 

Metode penelitian yang di gunakan  adalah metode kualitatif 

yang menghasilkan data deskriptif kualitatif dengan teknik wawancara, 

observasi, dokumentasi dan angket. Sedangkan penanganan masalah 

dilakukan dengan menggunakan jenis strategi coping yang  meliputi 

problem focus coping dan emotional focus coping 
Berikut bentuk stress yang dialami oleh responden, mudah 

lelah, penat, gangguan pencernaan, berat badan menurun, sering kepala 

pusing, sensitif, tidak percaya diri, berfikiran negatif, mudah emosi dan 

sulit tidur. Adapun coping stress yang di terapkan adalah problem focus 

coping, dimana responden mendapatkan pehaman mengenai penyebab 

stress yang dialaminya, sehingga mudah bagi responden menangani 

stres, dan menurunkan gejala stress yang dialami oleh responden.  

 

Kata kunci: Karyawan, Stres, Coping 
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ABSTRACT 

 

Name : Dewi Qurrota Aini, NIM : 161340129, Thesis Title : Employee 

Coping Stress in Facing the Demands of Professional Performance, 

(Case study at the BKKBN Office, Sindangresmi District), 2020, 

Department of Islamic Counseling Guidance, Faculty of Da'wah, Sultan 

Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten . 

In the process of achieving professional performance, extra 

work is needed, ability in the field, and the need to sacrifice several 

things. So often the occurrence of work stress due to these demands. 

Therefore, the ability to manage stress is also needed, or understand 

and equip oneself with knowledge about coping with stress, in order to 

prevent or relieve stress due to work. 

Based on the description above, the formulation of the problem 

in this study are: 1) How is the work stress of employees who face the 

demands of professional performance? 2) How is stress coping applied 

to work stress employees? 3) How is the effectiveness of applying 

Coping stress on employees with work stress? 

The aims of this study are: 1) To find out the stress conditions 

of employees who are facing demands. 2) To determine the application 

of coping stress on employees of work stress, 3) To determine the 

effectiveness of the application of coping stress on employees 

The research method used is a qualitative method that produces 

qualitative descriptive data with interview, observation, documentation 

and questionnaire techniques. Meanwhile, problem solving is done by 

using a type of coping strategy which includes problem focus coping 

and emotional focus coping 
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