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ABSTRAK 

Nama: Anis Marsela, Nim: 161120114, Judul Skripsi: Efektivitas Pelayanan 
Administrasi Kependudukan Dalam Pencatatan Kelahiran Dan Kematian 
Penduduk Kota Serang berdasarkan UU No 24 Tahun 2013 (Studi Kasus 
Disdukcapil Kota Serang). 
 

Efektivitas pelayanan Administrasi Kependudukan berdasarkan UU No 
24 Tahun 2013 yang menjelaskan tentang bagaimana Disdukcapil 
melaksanakan kewenangannya terhadap pencatatan Data Kependudukan di 
Kota serang, dalam kebijakan Administrasi Kependudukan, kurang nya suatu 
komunikasi antara pejabat satu dengan lainnya, serta antara masyarakat dengan 
pemerintah. Dan juga Terdapat kepemilikan data kependudukan di 
pemerintahan dengan lapangan berbeda, sehingga terjadi suatu ketidakstabilan 
pelayanan Administrasi Kependudukan, dan menjadikan pelayanan 
Administrasi Kependudukan di kota Serang kurang efektif. 

Perumusan masalah peneliti ini adalah 1.Bagaimana Pelaksanaan 
Kewenangan Administrasi Kependudukan di Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kota Serang Menurut UU No 24 Tahun 2013. 2. Faktor apa 
saja yang mempengaruhi pendataan kelahiran dan kematian di Kota Serang 
berbeda dengan jumlah di lapangan. 3. Bagaimana upaya yang dilakukan 
Disdukcapil untuk mengatasi Disparitas Data Kependudukan di Kota Serang. 

Tujuan Peneliti dari skripri ini adalah: 1. Untuk mengetahui bagaimana 
Pelaksanaan kewenangan Administrasi Kependudukan di dinas kependudukan 
dan pencatatan sipil kota serang menurut UU No 24 Tahun 2013. 2. Untuk 
mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi pelayanan Administrasi 
Kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota serang belum 
maksimal. 3. Untuk mengetahui bagaimana upaya yang dilakukan  oleh 
Disdukcapil Kota Serang dalam mengatasi Disparitas data kependudukan. 

Metode penelitian dalam penulisan skripsi ini menggunakan pendekatan 
kualitatif dengan jenis penelitian menggunakan studi kasus (casestudi), dengan 
teknik observasi, wawancara, dokumentasi sebagai sumber penelitian hukum 
untuk memecah permasalahan yang sedang di teliti. 

Dari penelitian ini dapat disimpulkan: 1.Pelaksanaan kewenangan 
Pemerintah Disdukcapil Kota Serang dalam UU No 24 tahun 2013 mengenai 
Administrasi Kependudukan di Kota Serang sudah sebagian terlaksana 
kewenangannya. Namun masih ada sebagian yang belum terlaksana dengan 
baik, masih banyak hal yang perlu diperbaiki dari segi kinerja pemerintah untuk 
setiap tanggung jawabnya di hadapan masyarakat, harus lebih optimal dan 
professional dalam bekerja. 2.Ada beberapa faktor yang mempengaruhi 
perbedaan data kelahiran dan kematian penduduk Kota Serang di masyarakat 
dan di pemerintahan yaitu: Kurangnya kesadaran dari masyarakat untuk 
melapor dan membuat data kependudukan, adanya kekeliruan dalam 
pengimputan data karena akses pengimputan data nya terkadang error, kurang 
informasi dan pemahaman dari pemerintahan Disdukcapil Kota Serang dan dari 
ketua rukun setempat sehingga masyarakat yang mau melapor juga tidak tau 
cara-cara nya, kurangnya koordinasi yang baik antara pemerintah pusat yaitu 
Disdukcapil Kota Serang dengan pemerintah dibawah nya yaitu kecamatan, 
kelurahan dan RT sehingga menimbulkan kekeliruan data kependudukan. 
3.Disdukcapil Kota Serang memiliki upaya untuk mengatasi Disparitas Data 
Kependudukan di Kota Serang dalam mengatasi data kependudukan yaitu: 
dengan membuat sebuah Aplikasi Smartdukcapil, pelayanan Dukcapil berbasis 
Android, pelayanan one day Servis yaitu pelayanan yang mengutamakan 
kecepatan pelayanan, dan pelayanan mobil keliling pelayanan secara 
terintegrasi yang menggunakan mobil. 
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MOTTO 

                        

                          

                           

         

“ Wahai orang-orang yang beriman, jadilah kamu orang yang 

benar-benar penegak keadilan, menjadi saksi karena Allah 

biarpun terhadap dirimu sendiri atau ibu bapa dan kaum 

kerabatmu. jika ia[361] Kaya ataupun miskin, Maka Allah lebih 

tahu kemaslahatannya. Maka janganlah kamu mengikuti hawa 

nafsu karena ingin menyimpang dari kebenaran. dan jika kamu 

memutar balikkan (kata-kata) atau enggan menjadi saksi, Maka 

Sesungguhnya Allah adalah Maha mengetahui segala apa yang 

kamu kerjakan” 

(QS. An-Nisa[4]:135)  
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