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 Nama: Arini, NIM: 161340100, Judul Skripsi: Layanan Konseling Individual 

Dengan Teknik Client Centered Untuk Mengatasi Kecemasan Pada Warga Binaan 

Lansia Kasus Asusila (Studi Kasus di Lapas Klas IIA Serang), Tahun 2020. 

Konseling individual adalah proses pemberian bantuan yang dilakukan melalui 

wawancara konseling oleh ahli (konselor) kepada individu yang sedang mengalami suatu 

masalah (klien/konseli) yang bermuara pada teratasinya masalah yang dihadapi klien. 

Tujuan umum konseling individu adalah membantu klien menstrukturkan kembali 

masalahnya dan menyadari life style serta mengurangi penilaian negative terhadap dirinya 

sendiri. Pendekatan client centered berasumsi bahwa manusia yang mencari bantuan 

psikologis diperlakukan sebagai konseli yang bertanggung jawab yang memiliki perspektif 

eksitensial. Pendekatan ini memiliki keyakinan bahwa individu pada dasarnya baik. Hal ini 

dideskripsikan lagi bahwa manusia memiliki tendensi untuk berkembang secara positif dan 

konstruktif realistis, dan dapat dipercaya. Lantas manusia dipandang sebagai insan rasional, 

makhluk social, realistis dan berkembang. Lapas merupakan suatu tempat pembinaan warga 

binaan yang melakukan kesalahan, seseorang yang masuk ke dalam penjara akan jauh dari 

sanak saudara yang membuat warga binaan merasa jenuh, patah semangat bahkan sampai 

warga binaan merasa cemas dan stress. Karena pada dasarnya warga binaan mengalami 

berbagai dinamika psikologis yang ia terima.  

Maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut : 1) Bagaimana kondisi 

kecemasan pada Warga Binaan Lansia di Lapas Klas IIA Serang? 2) Bagaimana dampak 

konseling individual terhadap kasus Asusila pada Warga Binaan Lansia di Lapas Klas IIA 

Serang?  

Tujuan penelitian ini adalah: 1)Untuk mengetahui kondisi kecemasan pada Warga 

Binaan Lansia di Lapas Klas IIA serang. 2) Untuk mendeskripsikan dampak konseling 

individual terhadap kasus Asusila pada Warga Binaan Lansia di Lapas Klas IIA Serang.  

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode pendekatan kualitatif. Adapun 

teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Dalam penelitian ini dapat disimpulkan 1) membantu dalam mengoreksi presepsi 

terhadap lingkungan agar klien bisa mengarahkan tingkah laku serta mengembangkan 

kembali minat sosialnya. Responden juga menyadari apa yang dilakukan, dipikirkan dan 

yang dirasakannya sudah baik. Teknik ini juga bisa merubah konseli tetapi tergantung pada 

persepsi konseli sendiri. Dan setelah dilakukan konseling menggunakan teknik ini mereka 

sudah mulai bersosialisasi dengan warga binaan lainnya. Warga binaan yang kasusnya 

tindak asusila di Lapas Klas IIA Serang mengalami kecemasan dengan berbagai gejala. 

Diantaranya gejala kognitif, gejala afektif dan gejala fisiologis. Gejala kognitif yang tidak 

bisa diamati oleh orang lain dan sangat berdampak negative bagi warga binaan. Gejala 

afektif salah satu gejala kecemasan yang merupakan hilangnya control emosi dan 

pengendalian diri. gejala fisiologis, dalam hal ini reaksi fisik yang dialami oleh individu 

tidak bisa dilihat tetapi bisa diamati, gejala yang timbul seperti telapak tangan berkeringat 

dan jantung berdebar kencang. 

Hasil dari proses konseling bisa dilihat dari sebelum sesi konseling dengan 

responden dan setelah dilakukannya konseling. Dan konseling ini dilakukan untuk satu 

orang klien.  

Kata Kunci : Konseling Individual, Teknik Client Centered 
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ABSTRACT 

Name : Arini, NIM : 161340100, Thesis Title : Individual Counseling Services 

Using Client Centered Techniques To Overcome Anxiety in Elderly Inmates In Immoral 

Cases (Case Study in Class IIA Prisons Serang), 2020. 

Individual counseling is the process of providing assistance which is carried out 

through counseling interviews by experts (counselors) to individuals who are experiencing 

a problem (client / counselee) which leads to the resolution of the problem faced by the 

client. The general goal of individual counseling is to help clients restructure their 

problems and realize their lifestyle and reduce negative self-assessments. The client 

centered approach assumes that people seeking psychological help are treated as 

responsible counselees who have an existential perspective. This approach has the belief 

that individuals are basically good. It is described again that humans have a tendency to 

develop in a positive and constructive way, realistic, and trustworthy. Then humans are 

seen as rational human beings, social beings, realistic and developing. Prison is a place for 

fostering inmates who make mistakes, someone who goes to prison will be far from 

relatives which makes inmates feel bored, discouraged and even inmates feel anxious and 

stressed. Because basically the inmates experience various psychological dynamics that 

they receive. 

So the authors formulate the problem as follows: 1) What is the anxiety condition 

of the Elderly inmates in Class IIA Prisons in Serang? 2) What is the impact of individual 

counseling on cases of immorality in the Elderly inmates in Class IIA Prisons, Serang.  

The aims of this study are: 1) To describe the impact of individual counseling on 

cases of immorality in the Elderly inmates in the Class IIA prison in Serang. 2) To find out 

the condition of anxiety in the Elderly inmates in the Class IIA Prison in Serang. 

In this study the authors used a qualitative approach. The data collection 

techniques used are interviews, observation and documentation. 

In this study it can be concluded that 1) assist in correcting perceptions of the 

environment so that clients can direct their behavior and redevelop their social interests. 

Respondents also realized that what they did, thought and felt was good. This technique 

can also change the counselee but depends on the counselee's own perception. And after 

counseling using this technique they have started to socialize with other inmates. 2) The 

inmates whose cases were immoral in the Class IIA Serang Prison experienced anxiety 

with various symptoms. Among them are cognitive symptoms, affective symptoms and 

physiological symptoms. Cognitive symptoms that cannot be observed by others and have 

a very negative impact on the inmates. Affective symptoms are one of the symptoms of 

anxiety which is a loss of emotional control and self-control. physiological symptoms, in 

this case the physical reactions experienced by individuals can not be seen but can be 

observed, symptoms that arise such as sweaty palms and heart palpitations. 

The results of the counseling process can be seen from before the counseling 

session with the respondent and after the counseling. And this counseling is done for one 

client. 
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