
i 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial 

(S.Sos) dan diajukan pada Jurusan Bimbingan Konseling Islam 

Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri (UIN) “Sultan Maulana 

Hasanuddin” Banten, ini sepenuhnya asli merupakan hasil karya 

tulis ilmiah pribadi saya. 

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat 

dalam skripsi ini telah saya sebutkan kutipan nya secara jelas sesuai 

dengan etika keilmuan yang berlaku di bidang penulisan karya 

ilmiah.  

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa sebagian atau 

seluruh isi skripsi ini merupakan hasil plagiarisme atau mencontek 

karya orang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi berupa 

pencabutan gelar kesarjanaan yang saya terima atau sanksi akademik 

lain sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

 

Serang, 20 September 2021 

 

 

 

 

 

 

NURHASANAH 

NIM. 171340104 

 



ii 

Nama: Nurhasanah, NIM: 171340104, Judul Skripsi: Penerapan 
Konseling Individu Pada Remaja Yang Mengalami Verbal Abuse (Studi 
Kasus di Kecamatan Pulosari, Pandeglang-Banten). Jurusan Bimbingan 
Konseling Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten 
tahun 2021. 

Pada dasarnya dalam proses pembentukan identitas remaja yang baik 
yaitu remaja yang percaya diri, diperlukan komunikasi yang baik. Orang tua yang 
sebaiknya memberikan arahan yang tegas tetapi tidak memberikan tekanan-
tekanan yang membebaskan anak. Akan tetapi masih banyak orang tua yang 
melupakan untuk mengarahkan anak remaja melalui komunikasi yang baik. 
Banyak orang tua yang cenderung tegas dan keras dalam mendisiplinkan anak 
remajanya. Salah satunya dengan memberikan verbal abuse atau kekerasan kata-
kata. Verbal abuse atau kekerasan kata-kata jarang disoroti. Banyak orang tua 
yang menganggap kekerasan verbal pada anak adalah hal wajar, mereka 
beranggapan bahwa kekerasan adalah bagian dari mendisiplinkan anak. Kondisi 
ini dapat terjadi yang mana orang tua tidak begitu paham dan tidak mengetahui 
bahwa kemampuan verbal yang dimiliki orang tua dalam berkomunikasi dengan 
anak akan langsung diserap oleh anak dan membentuk suatu perilaku 
berkelanjutan dan juga kekerasan verbal dapat menimbulkan dampak buruk yang 
cukup besar terhadap kesehatan mental dan perkembangan psikologis anak 

Berdasarkan uraian diatas, maka perumusan masalah dalam penelitian ini 
adalah: 1) Bagaimana kondisi psikologis remaja yang mengalami verbal abuse? 
2) Bagaimana penerapan konseling individual pada remaja yang mengalami 
verbal abuse dalam keluarga? 3) Bagaimana hasil penerapan konseling individual 
pada remaja yang mengalami verbal abuse dalam keluarga?  

Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui kondisi psikologis 
remaja yang mengalami verbal abuse. 2) Untuk mengetahui proses penerapan 
konseling individual pada remaja yang mengalami verbal abuse dalam keluarga. 
3) Untuk mengetahui hasil penerapan konseling individual pada remaja yang 
mengalami verbal abuse dalam keluarga. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif, berupa 
pengamatan terhadap objek yang diteliti. Adapun jenis penelitian yang digunakan 
oleh peneliti ialah observasi, wawancara dan dokumentasi.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat di simpulkan bahwa: 1) 
Remaja di Pulosari Pandeglang-Banten mengalami verbal abuse. Adapun bentuk 
kondisi yang terdapat pada remaja yang mengalami verbal abuse masing-masing 
berbeda, setiap remaja yang mengalami verbal abuse mengalami gangguan dalam 
psikologis antara lain, berdiam diri,  perasaan yang tidak tenang, kehawatiran 
yang berlebihan, sering membantah, emosi tidak stabil, rendahnya motivasi 
belajar dan enggan bersosialisasi. 2) Proses pelaksanaan konseling ini dilakukan 
dalam empat kali pertemuan. Pertemuan pertama membangun keakraban dan 
mengidentifikasi masalah, pertemuan kedua penerapan teknik, pertemuan ketiga 
tindak lanjut dan pertemuan keempat evaluasi dan pengahiran. 3) Hasil dari 
proses konseling ini 3 diantaranya sudah berhasil untuk mengubah pemikiran 
irasionalnya menjadi rasional dan juga merubah tingkah lakunya menjadi lebih 
baik lagi dari sebelumnya. Namun 1 responden kurang maksimal karena dari 
pemikiran itu tidak ia aplikasikan menjadi tingkah laku yang lebih baik. Gejala 
fisik dan psikologis yang diakibatkan pemikiran irasional dan dialami para remaja 
verbal abuse. Hasil dari proses konseling dilihat dari kemampuan responden 
untuk merubah pikiran irasional menjadi rasional dan menyadari tindakannya. 
Setelah melakukan proses konseling keempat responden sudah merasakan 
ketenangan dan pikiran yang lebih baik dari sebelumnya. 
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Name: Nurhasanah, NIM: 171340104, Thesis Title: Application of 

Individual Counseling in Adolescents Who Experience Verbal Abuse (Case Study 

in Pulosari District, Pandeglang-Banten). Department of Islamic Counseling 

Guidance, State Islamic University of Sultan Maulana Hasanuddin Banten in 2021. 

Basically, in the process of forming a good adolescent identity, namely a 

confident teenager, good communication is needed. Parents who should provide firm 

direction but do not put pressures that free the child. However, there are still many 

parents who forget to direct their teenagers through good communication. Many 

parents tend to be firm and strict in disciplining their teens. One of them by giving 

verbal abuse or violence of words. Verbal abuse or violence of words is rarely 

highlighted. Many parents think that verbal violence against children is normal, they 

think that violence is part of disciplining children. This condition can occur where 

parents do not really understand and do not know that the verbal abilities of parents in 

communicating with children will be directly absorbed by the child and form a 

sustainable behavior and also verbal violence can have a considerable adverse impact 

on mental health and well-being. psychological development of children. 

Based on the description above, the formulation of the problem in this study 

are: 1) What is the psychological condition of adolescents who experience verbal 

abuse? 2) How is individual counseling applied to adolescents who experience verbal 

abuse in the family? 3) What are the results of the application of individual counseling 

on adolescents who experience verbal abuse in the family? 

The aims of this study are: 1) To determine the psychological condition of 

adolescents who experience verbal abuse. 2) To find out the application of individual 

counseling to adolescents who experience verbal abuse in the family. 3) To find out 

the results of the application of individual counseling  on adolescents who experience 

verbal abuse in the family. 

Based on the research conducted, it can be concluded that: 1) Adolescents in 

Pulosari Pandeglang-Banten experience verbal abuse. The forms of conditions found 

in adolescents who experience verbal abuse are different, each teenager who 

experiences verbal abuse experiences psychological disturbances, including silence, 

uneasy feelings, excessive worry, often argues, unstable emotions, low motivation. 

learn and are reluctant to socialize. 2) The process of implementing this counseling is 

carried out in four meetings. The first meeting builds familiarity and identifies 

problems, the second meeting applies techniques, the third meeting follows up and the 

fourth meeting evaluates and ends. 3) The results of this counseling process 3 of them 

have succeeded in changing their irrational thinking to be rational and also changing 

their behavior for the better than before. However, 1 respondent has not succeeded or 

is less than optimal because of that thought he did not apply it to better behavior. 

Physical and psychological symptoms caused by irrational thinking and experienced 

by adolescents with verbal abuse. The results of the counseling process can be seen 

from the respondent's ability to change irrational thoughts into rational ones and 

realize their actions. After conducting the counseling process, the four respondents felt 

calmer and better thoughts than before. 
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MOTTO 

  

 “Hidup itu bukan mengenai seberapa berat 

masalah yang datang menghampiri kita, namun 

mengenai seberapa positif kita mampu 

merespon segala permasalahan tersebut” 
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