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ABSTRAK 
 

Nama: Wahyu Febriani, NIM: 171380062, Judul Skripsi: Pemberdayaan 
Masyarakat Melalui Program Corporate Social Responsibility (CSR) 
Kampung Berseri Astra (KBA) Oleh PT. Astra Infra Toll Road 
Tangerang-Merak Di Desa Talagasari Kecamatan Balaraja Kabupaten 
Tangerang,  
Jurusan Pengembangan Masyarakat Islam, Fakultas Dakwah, Tahun 
2021/1443H 
 

Pemberdayaan adalah sebagai upaya berencana yang dirancang untuk 
mengubah atau melakukan pembaruan pada suatu komunitas atau masyarakat 
dari kondisi ketidak berdayaan menjadi berdaya dengan menitik beratkan pada 
pembinaan potensi dan kemandirian masyarakat. Dengan demikian masyarakat 
diharapkan mempunyai kesadaran dan kekuasaan penuh dalam menentukan 
masa depan mereka. Pada saat ini CSR difokuskan pada konsep pembangunan 
yang berkelanjutan, dan pemberdayaan masyarakat merupakan salah satu 
upaya strategi dalam pelaksanaan CSR. Pemerintah menetapkan UU PT tahun 
2007 Pasal 74 agar perusahaan yang mengeksploitasi sumberdaya alam yang 
ada untuk melakuan kegiatan CSR kepada semua pihak yang merasa dirugikan 
dimana tempat perusahaan beroperasi. Sebagai wujud tanggung jawab sosial, 
PT Astra Infra Toll Road Tangerang-Merak memiliki beberapa program CSR 
yang berfokus pada pilar pendidikan, lingkungan, kesehatan, dan ekonomi. 
Kampung Berseri Astra (KBA) merupakan program Kontribusi Sosial 
Berkelanjutan Astra yang diimplementasikan kepada masyarakat dengan 
konsep pengembangan yang mengintegrasikan 4 nilai program dalam 
memberdayakan masyarakat. Melalui program KBA, masyarakat dan 
perusahaan dapat berkolaborasi untuk bersama mewujudkan wilayah  yang 
bersih, sehat, cerdas, dan produktif sehingga dapat meningkatkan kualitas 
hidup masyarakat di wilayah KBA. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah: 1) Bagaimana proses yang diterapkan oleh pengelola 
program Kampung Berseri Astra dalam memberdayakan masyarakat? 2) Apa 
saja manfaat program KBA bagi masyarakat Desa Talagasari? 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan: 1) Untuk mengetahui 
proses yang diterapkan oleh pengelola program KBA dalam memberdayakan 
masyarakat 2) Untuk mengetahui manfaat dari program KBA bagi masyarakat 
Desa Talagasari 

Dalam penelitian ini saya menggunakan metode deskriptif kualitatif, 
karena saya ingin menggambarkan objek penelitian berdasarkan fakta-fakta 
yang terjadi di tempat penelitian. Sedangkan untuk teknik pengumpulan 
datanya dengan menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 
Kampung Berseri Astra memiliki 4 pilar dalam program yaitu pilar pendidikan, 
pilar lingkungan, pilar kesehatan, dan pilar kewirausahaan. Pada pilar 
pendidikan, yaitu pada pembinaan Pendidikan Anak Usia Dini ( PAUD ), kelas 
baca, teknologi komputer untuk anak diatas 10 tahun. Pada pilar lingkungan 
terdapat penghijauan, pengolahan sampah organic dan non organik. Pilar 
kesehatan terdapat program psyandu, dan donor darah setiap 6 bulan sekali 
(untuk umum). Sedangkan pada pilar kewirausahaan yaitu pembinaan UMKM 
memproduksi kerajinan tangan dari sampah plastik yang tidak terpakai menjadi 
pot bunga, tas, keranjang dan tempat tisu yang kemudian dipasarkan pada saat 
acara tertentu, dan dipasarkan di media sosial KBA. 
Kata kunci: Kampung Berseri Astra, Lingkungan, Pemberdayaan 
Masyarakat, CSR. 
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ABSTRACT 

Name: Wahyu Febriani, NIM: 171380062, Thesis Title: Community 
Empowerment Through Corporate Social Responsibility (CSR) 
Program at Kampung Berseri Astra (KBA) By PT. Astra Infra Toll 
Road Tangerang-Merak in Talagasari Village, Balaraja District, 
Tangerang Regency, Department of Islamic Community Development, 
Faculty of Da'wah, 2021/1443H 
 
 Empowerment is a planned effort designed to change or 
reform a community or society from a state of powerlessness to being 
empowered by focusing on fostering community potential and 
independence. Thus the community is expected to have full awareness 
and power in determining their future. Currently, CSR is focused on the 
concept of sustainable development, and community empowerment is 
one of the strategic efforts in implementing CSR. The government 
stipulates Article 74 of the 2007 Limited Liability Company Law so 
that companies that exploit existing natural resources to carry out CSR 
activities to all parties who feel disadvantaged where the company 
operates. As a form of social responsibility, PT Astra Infra Toll Road 
Tangerang-Merak has several CSR programs that focus on the pillars of 
education, environment, health, and economy. Kampung Berseri Astra 
(KBA) is Astra's Sustainable Social Contribution program implemented 
to the community with a development concept that integrates 4 
program values in empowering the community. Through the KBA 
program, the community and companies can collaborate to jointly 
create a clean, healthy, intelligent, and productive area so as to improve 
the quality of life of the community in the KBA area. 
 Based on the background above, the formulation of the 
problem in this research are: 1) What is the process applied by the 
Astra Berseri Village program manager in empowering the 
community? 2) What are the benefits of the KBA program for the 
people of Talagasari Village? 
 This study aims to explain: 1) To find out the process applied 
by the KBA program manager in empowering the community 2) To 
find out the benefits of the KBA program for the Talagasari Village 
community 
 In this study I used a qualitative descriptive method, because I 
wanted to describe the object of research based on the facts that 
occurred at the research site. As for the data collection techniques using 
observation, interviews, and documentation. 
 Based on the research that has been done, it can be concluded 
that Kampung Berseri Astra has 4 pillars in the program, namely the 
education pillar, the environmental pillar, the health pillar, and the 
entrepreneurship pillar. On the pillars of education, namely the 
development of Early Childhood Education, reading classes, computer 
technology for children over 10 years old. On the environmental pillar 
there are reforestation, Organic and Non-Organic Waste Processing. 
Pillar of health there is a program psyandu, and blood donors every 6 
months (for the public). Meanwhile, on the entrepreneurship pillar, 
namely developing small and medium micro business, producing 
handicrafts from plastic waste that is not used and then sold. 
 
Keywords: Astra Radiant Village, Environment, Community 
Empowerment, CSR. 
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MOTTO 

 

“Do not be weak and do not be sad, even though 

you are people of the highest degree if you believe” 

- Q.S Al-Imron:139 - 
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