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ABSTRAK 

 

Nama: Amalia, NIM: 171340039, Judul Skripsi: Penerapan Teknik 
Self Talk Untuk Mengatasi Low Self Esteem Pada Remaja Akhir (Kasus 
di Kampung Ciwaru  Kelurahan Cipocok Jaya Kecamatan Cipocok Jaya. 
Kota Serang Provinsi Banten), Tahun 2021. 

Masa Remaja adalah masa yang sangat penting dalam kehidupan 
manusia. Masa remaja merupakan masa peralihan antara masa anak-anak dan 
masa dewasa yang ditandai dengan timbulnya perubahan fisik dan psikis 
(keinginan bebas dari kekuasaan, rasa ingin tahu, mencari dan menemukan 
identitas diri, pembentukan kelompok sebaya dan sebagainya). Remaja 
sangat banyak tantangan, permasalahan, karena banyaknya perubahan yang 
dihadapi mulai dari perubahan fisik, biologis, psikologis, dan juga sosial. 
Ditinjau dari segi psikologis, emosi yang paling mengganggu pada masa 
remaja adalah rasa malu. Anak muda atau anak remaja memiliki perasaan 
yang sangat rentang akan rasa malu yang sangat tinggi (Dihina, 
dipermalukan, dicemoohkan oleh teman sekelilingnya, minder, merasa tidak 
mampu untuk mengekspresikan diri ketika dihadapan orang banyak dan lain-
lain). Rendah diri merupakan perasaan seseorang seolah-olah tidak mampu 
dalam berbagai hal, ini sering dialami oleh siapapun terlebih para remaja. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah: 1). Bagaimana gambaran remaja akhir dalam 
menerapkan teknik  self talk di Kampung Ciwaru? 2). Apa saja yang 
dilakukan remaja akhir dalam mengatasi low self esteem di kampung ciwaru 
? 3). Bagaimana hasil penerapan dari teknik self talk untuk mengatasi low 
self esteem remaja akhir di Kampung Ciwaru? Penelitian ini bertujuan: 1). 
Untuk mengetahui kondisi low self esteem pada remaja akhir di Kampung 
Ciwaru. 2). Untuk menjelaskan hasil penerapan teknik self talk dalam 
mengatasi low self esteem remaja akhir di Kampung Ciwaru. 3). Untuk 
membantu merubah low self esteem remaja akhir di Kampung Ciwaru. 

Penelitian ini dilaksanakan di Kampung Ciwaru Kelurahan Cipocok 
Jaya Kecamatan Cipocok Jaya. Kota Serang Provinsi Banten dengan objek 
penelitian sebanyak tujuh anak remaja akhir (usia 17-21 tahun) yang 
mengalami rendah diri. Penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif 
dan penelitian tindakan (action research). Adapun teknik pengumpulan data 
yang digunakan adalah observasi, wawancara, analisis data, dan 
dokumentasi.  

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa 1). bentuk gejala-gejala 
low self esteem yang dialami oleh anak remaja akhir diantaranya malu, 
pesimis, cenderung ragu-ragu mengambil keputusan, canggung, lebih 
sensitif, tidak Puas akan dirinya, berfikiran negatif, mudah marah, sering 
melamun, dan tidak mampu mengekspresikan diri saat berinteraksi dengan 
orang lain. 2). Pelaksanaan Teknik Self talk yang terdapat dua langkah/tahap: 
Method Question (Q) artinya menanyai/bertanya pada dirinya sendiri untuk 
menemukan apa yang meresahkan/masalah tentang situasinya. Method Pouse 
(P) artinya berhenti sejenak beberapa menit untuk  mengambil napas dalam-
dalam hingga terasa rileks. 3). Hasil yang berupa Self talk berdampak positif 
pada kondisi psikologis responden. Mereka menjadi lebih baik dibandingkan 
sebelumnya dan menjadi lebih tenang dengan meunjukkan emosinya yang 
stabil. 

 
Kata Kunci: Teknik self talk, gejala low self esteem, anak remaja akhir 
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ABSTRACT 

 
Name: Amalia, NIM: 171340039, Thesis Title: Application of Self 

Talk Techniques to Overcome  Low Self Esteem in Late Adolescents 
(Study in Ciwaru Village, Cipocok Jaya District, Serang City-Banten), year 
2021. 

Adolescence is a very important period in human life. Adolescence is 
a transitional period between childhood and adulthood which is marked by 
the emergence of physical and psychological changes (the desire to be free 
from the power of curiosity, seeking and finding self-identity, the formation 
of peer groups and so on). Teenagers have so many challenges because of the 
many changes they face, ranging from physical, biological, psychological 
and social changes. From a psychological point of view, the most disturbing 
emotion in adolescence is shame. Young people or teenagers have very high 
feelings of shame (humiliated, ridiculed by friends around them, inferior, 
feeling unable to ekspress themselves when in front of many people, etc). 
Low self esteem is a person’s feeling as if not being able to do various things 
is often experienced by anyone, especially teenagers. 

Based on the above background, the formulation of the problem in 
this study is : 1). What is the picture of the late teens in applying talk in 
ciwaru village? 2). What do teenagers do to overcome low self esteem in 
ciwaru village? 3). What are the results of the application of the self-talk 
technique to overcome the low self-esteem of late teens in village ciwaru? 

To help change the low self-esteem of late teens in ciwaru village. 
This research was conducted in Ciwaru village, Cipocok Jaya District, 
Serang city, Banten with the object of research as many as seven late teens 
(aged 17-21 years) who experienced low self-esstem. The research uses 
descriptive qualitative methods and action research. The data collection 
techniques used are observation, interviews, data analysis and 
documentation. 

The results of the study show that, 1). The forms of low self-esteem 
symptoms experienced by late teens include shyness, pessimism, tend to be 
hesitant to make decisions, awkward, more sensitive, dissatisfied with 
theselves, negative thinking, irritable, often daydreaming, and unable to 
express themselves when interacting with others. 2). The implementation of 
the self-talk technique consists of two steps/stages: Method Question (Q) 
means to ask oneself to find out what is troubling/problematic about the 
situation. Method Pouse (P) means to pouse for a few minutes to take deep 
breaths until you feel relaxed. 3). The results in the form of self-talk have a 
positive impact on the psychological condition of the respondents. They 
become better than before and become calmer by showing their stable 
emotions. 

 
Keywords: Self talk technique, Sympotoms of low self esteem, Late 
teens. 
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MOTTO 

 

ؤْمِنيِْنَ  ا نْتمَُُ الْْ عْل ىْنَ  انَِْ كُنْتمَُْ مُّ نىُْا و  َ ت حْز  لْ   ت هِنىُْا و 

َ لْ   و 

“…......Dan janganlah kamu (merasa) lemah, dan jangan (pula) bersedih 

hati, sebab kamu paling tinggi (derajatnya), jika kamu orang beriman.” 

(Q.S. Al-Imran : 139) 
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