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ABSTRAK 
 

Nama: Dede Kurniawan, NIM: 171410251, Judul Skripsi: Analisis Pengaruh 
Penerapan Perspektif Balanced Scorecard Terhadap Peningkatan Kinerja 
UMKM (Studi Kasus Pada UMKM di Kec. Pulosari Kab. Pandeglang Banten 
Tahun 2020). 
 Keberadaan UMKM tidak bisa dihapuskan ataupun dihindarkan dari 
masyarakat saat ini. Karena keberadaannya memberikan bermanfaat dalam hal 
pendistribusian pendapatan masyarakat. Balanced scorecard (BCS) merupakan 
metode pengukuran kinerja yang berfokus pada 4 perspektif, yaitu keuangan, 
pelanggan, proses bisnis internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan. 
Penerapan BCS melalui 4 perspektif dapat memberikan kontribusi signifikan 
terhadap kinerja perusahaan ataupun UMKM. Pulosari merupakan salah satu 
wilayah kecamatan yang terdapat di Kabupaten Pandeglang. Sebagai salah satu 
kecamatan yang menjadi tujuan distinasi wisata favorit banyak warga yang 
melakukan kegiatan usaha kecil-kecilan yang termasuk dalam kategori UMKM. 
Dalam penelitian ini bagaimana BCS melalui 4 perspektif dapat meningkatkan 
kinerja keuangan UMKM di Kec. Pulosari. 
 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1. Bagaimana pengaruh 
perspektif keuangan terhadap kinerja UMKM di Pulosari secara parsial? 2. 
Bagaimana pengaruh perspektif pelanggan terhadap kinerja UMKM di Pulosari 
secara parsial? 3. Bagaimana pengaruh perspektif proses bisnis internal terhadap 
kinerja UMKM di Pulosari secara parsial? 4. Bagaimana pengaruh perspektif 
pembelajaran dan pertumbuhan berpengaruh terhadap kinerja UMKM di 
Pulosari secara parsial? 5. Bagaimana pengaruh perspektif BCS terhadap kinerja 
UMKM di Pulosari secara simultan? 

Tujuan penelitian dalam penelitian ini adalah: 1. Untuk mengetahui 
bagaimana pengaruh perspektif keuangan terhadap kinerja UMKM di Pulosari 
secara parsial. 2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh perspektif pelanggan 
terhadap kinerja UMKM di Pulosari secara parsial. 3. Untuk mengetahui 
bagaimana pengaruh perspektif proses bisnis internal terhadap kinerja UMKM di 
Pulosari secara parsial. 4. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh perspektif 
pembelajaran dan pertumbuhan terhadap kinerja UMKM di Pulosari secara 
parsial. 5. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh perspektif BCS terhadap 
kinerja UMKM di pulosari secara simultan. 
 Penelitian ini menggunakan teknik accidental sampling dengan jumlah 
sampel sebanyak 99 responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah metode kuantitatif dengan pendekatan analisis deskriptif. Teknik 
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Teknis analisis data yang 
digunakan Uji validasi, uji realibilitas, uji asumsi klasik, analisis deskriptif 
kuantitatif, analisis kuantitatif, dan uji hipotesis. Teknik teknik pengolahan data 
dengan menggunakan aplikasi SPSS Versi 20. 

Hasil analisis data menunjukan bahwa variabel Perspektif Keuangan secara 
parsial berpengaruh negatif terhadap kinerja UMKM, nilai t hitung lebih besar dari 
t tabel (-3,209 > -1,661), dan nilai signifikansi lebih kecil 0,002 < 0,1. Variabel 
Perspektif pelanggan secara parsial berpengaruh negatif terhadap kinerja 
UMKM, nilai t hitung lebih besar dari t tabel (-2,250 > -1,661, dan nilai signifikansi 
0,027 < 0,1. Variabel Perspektif Proses Bisnis Internal secara parsial 
berpengaruh terhadap kinerja UMKM, nilai t hitung lebih besar dari t tabel (1,883 > 
1,661) dan nilai signifikansi 0,063 < 0,1. Variabel Perspektif Pembelajaran dan 
Pertumbuhan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM, 
nilai t hitung lebih besar dari t tabel  (2,509 > 1,661), dan nilai signifikansi lebih 
kecil 0,014 < 0,1 yang. Variabel Perspektif BCS berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja UMKM secara simultan, nilai f hitung > f tabel (7,472 > 2,00), dan 
nilai signifikansi 0,000 < 0,1. 
Kata Kunci: Perspektif Balanced Scorecard dan Kinerja UMKM 
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