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ABSTRAK 

 

Nama: Mega Septya, Nim: 161120109, Judul Skripsi: Efektivitas UU No 24 
Tahun 2013 tentang pelayanan publik dalam mewujudkan pemerintahan 
yang baik (studi dinas kependudukan dan pencatatan sipil Kabupaten 
Tangerang). 
 

Pelayanan administrasi  kependudukan berdasarkan UU  No 24 Tahun 
2013 yang menjelaskan tentang bagaimana disdukcapil melaksanakan 
kewenangannya terhadap pencatatan data kependudukan di Kabupaten 
Tangerang, dalam kebijakan administrasi kependudukan, kurangnya suatu  
komunikasi antara pejabat satu dengan lainnya, serta antara masyarakat 
dengan pemerintah. Terdapat perbedaan data yang ada dengan lapangan 
sehingga terjadi suatu ketidak stabilan pelayanan administrasi kependudukan, 
dan menjadikan pelayanan administrasi kependudukan di Kabupaten 
Tangerang kurang efektif. Dalam  kebijakan  yang dibuat  pemerintah daerah 
Kabupaten Tangerang terkait penataan yakni pemekaran untuk  menciptakan 
efektivitas dan memperpendek dalam pelayanan administrasi 
kependudukan, menjadi kendala tersendiri karena dalam fakta yang 
terlihat kebijakan yang adapun belum mampu meningkatkan kualitas 
pelayanan publik yang menimbulkan banyak kegagalan.   

Berdasarkan latar belakang rumusan masalah ini, bagaimana 
efektivitas UU No 24 Tahun 2013 terhadap pelayanan  publik di 
Kabupaten Tangerang, bagaimana pelayanan  publik dalam  
mewujudkan pemerintahan yang baik Kabupaten Tangerang. 

Tujuan Penelitian dari skripsi ini, untuk mengetahui efektivitas 
pelayanan publik menurut UU No.24 Tahun 2013 tentang administrasi 
kependudukan di Kabupaten Tangerang, untuk mengetahui  kinerja 
pemerintah pelayanan publik dalam mewujudkan pemerintahan yang 
baik di disdukcapil Kabupaten Tangerang.  

Metode penelitian dalam  penulisan skripsi ini adalah metode  
kualitatif dengan jenis penelitian  lapangan (field research), data primer 
teknik  wawancara, observasi dan dokumentasi, data skunder dari UU No. 24 
Tahun 2013 tentang administrasi kependudukan dan pencatatan sipil 
Kabupaten Tangerang sebagai sumber penelitian hukum untuk memecahkan 
permasalahan yang sedang di teliti. 

Dari penelitian ini dapat disimpulkan efektivitas UU No 24 Tahun 
2013 terhadap pelayanan publik di Kabupaten Tangerang berjalan 
dengan baik namun ada pula kendala dan faktor kinerja pemerintah 
disdukcapil dalam pelayanan publik kurang stabil, yang mengakibatkan 
kinerja pemerintah sedikit terhambat dalam kondisi COVID-19 saat ini, 
pelayanan pablik dalam mewujudkan pemerintahan yang baik dinas 
kependudukan dan pencatatan sipil Kabupaten Tangerang yaitu 
pemanpaatan teknologi dengan penggunaan aplikasi dan transparansi. 
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MOTTO 

 

اءَ لِِلَّ  ۞ دَ هَ طِ شُ قِسْ الْ ينَ بِ امِ ىنُىا قَىَّ ُىا كُ ن ينَ آمَ َّذِ ا ال هَ يُّ َ ا أ َ ي  

ينَ  بِ رَ قْ َ الْْ نِ وَ يْ دَ الِ ىَ مْ أَوِ الْ كُ ُسِ ف نْ َ َىٰ أ ل ىْ عَ لَ ِ  ِِ وَ  

Wahai orang-orang yang beriman, jadilah kamu orang yang benar-

benar penegak keadilan, menjadi saksi karena Allah biarpun terhadap 

dirimu sendiri atau ibu bapak dan kaum kerabatmu (QS. An-

Nisa[4]:135) 
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