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BAB II 

LAPORAN PENELITIAN 

 

A. Gambaran Umum BPRS HIK (Harta Insan Karimah) 

Tangerang 

SYARI’AH  

HIK melandaskan syari’ah dalam segala aspek kegiatan 

bisnisnya, yang tercermin dalam kepatuhan terhadap prinsip 

syari’ah, perilaku yang ber-akhlak karimah serta keyakinan akan 

pertanggungjawaban dunia akhirat.  

UMKM 

HIK konsisten menjalankan fungsi intermediasi keuangan 

yang fokus melayani UMKM sebagai upaya mendukung 

pengembangan prekonomian berbagai sektor rill produktif 

dengan tetap melakukan diversifikasi produk ke segmen lainnya 

untuk pengelolaan resiko yang lebih baik.  

VALUE CREATION  

HIK senantiasa mengupayakan dalam setiap aktifitasnnya 

memberikan nilai tambah, manfaat dan kebaikan yang 
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berkesinambungan bagi internal perusahaan (karyawan, 

pengurus, prmrgang saham), masyarakat dan kelestarian 

lingkungan alam.  

SEJARAH BERDIRINYA  

PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syari’ah Harta Insan 

Karimah (BPRS HIK) didirikan pada tahun 1992 yang 

diprakarsai oleh Yayasan Harapan Mulya Insani. BPS HIK mulai 

beroperasi pada tanggal 8 september 1993. Dengan didukung 

para Alumni Himpunan Mahasiswa Islam Fakultas Ekonomi 

Universitas Gajah Mada (HMI FE UGM) Jogjakarta berupa 

komitmen pembelian saham sebesar  Rp. 282 juta pada saat 

penandatangan Akta Pendirian Perseroan.  

   PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syari’ah Harta Insan 

Karimah (sebelumnya PT. Bank Perkreditan Rakyat Harta Insan 

Karimah) selanjutnya disebut perseroan berkedudukan di 

Tangerang dengan akta notaris No. 151 tanggal 19 Desember 

1992 di hadapan Notaris Lely R Yudo Paripurno, SH, notaris 

pengganti sementara dari Yudi Paripurno, SH, notaris di Jakarta.  
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Akta pendirian tersebut telah mendapat pengesahan dari 

Departemen Kehakiman melalui Keputusan Menteri Kehakiman 

Republik Indonesia Nomor C2.2948.HT.01.01-Th.1993 tanggal 8 

mei 1983. Dan telah diumumkan dalam berita negara Republik 

Indonesia Tanggal 3 Agustus 1993 Nomor, tambahan nomot 

3529/1993. 

Berdasarkan akta No. 11 tanggal 26 Februari 2009 dari 

Notaris Yudo Paripurno, SH, perseroan telah berubah nama dari 

PT. Bank Perkreditan Rakyat Harta Insan Karimah menjadi PT. 

Bank Pembiayaan Rakyat Syari’ah Harta Insan Karimah, dan 

telah disahkan oleh Departemen Kehakiman dan Hak Asasi 

Manusia Republik Indonesia melalui keputusan Menteri Hukum 

dan Hak Asasi Manusia dengan nomor AHU-29143-A.H.01.02 

tahun 2009 tanggal 29 Juni 2009.  

 Maksud dan tujuan didirikan Perseroan adalah 

menjalankan usaha dalam bidang Bank Pembiayaan Rakyat 

Syari’ah dengan melaksanakan kegiatan usaha menghimpun dana 

masyarakat dalam bentuk deposito jangka panjang dan tabungan 

berdasarkan prinsip-prinsip bagi hasil, memberikan pembiayaan 
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bagi pengusaha kecil, menegah, koperasi dan/atau masyarakat 

lainnya berdasarkan prinsip-prinsip Syariat Islam, dan ketentuan 

perundang-udangan yang berlaku.  

Krisis finansial menghamtam Indonesia dan berdampak 

luas terhadap bisnis diberbagai sektor usaha termasuk sektor 

perbankan yang ditandai colleps-nya sejumlah bank-bank di 

Indonesia Alhamdulillah BPRS HIK tetap beroperasi dan tidak 

terpengaruh terhadap hantaman krisis finansial yang 

menghamtam Indonesia bahkan pada masa itulah tolak ukur 

kinerja BPRS HIK mulai menunjukan peningkatan yang 

signifikan.  

Perseroan telah meletakkan podasi yang kuat untuk 

menjaga pertumbuhan kinerja yang sehat dan berkesinambungan 

melalui pengembangan sektor pembiayaan dengan prinsip kehati-

hatian (prudential banking) yang berorientasi pelayanan cepat dan 

islami. Perseroan sangat serius dalam pembinaan dan 

pengembangan sumber daya insani untuk dijadikan sebagai 

tenaga yang profesional. Berbagai pelatihan yang berlatar 

belakang religius dan motivasi untuk berprestasi serta keahlian 

perbankan senantiasa dilaksanakan dengan tujuan semata-mata 
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untuk tumbuh dan berkembangnya iman, ilmu dan amal. 

Pengelolaan Perseroan dilaksankan dengan mengacu pada nilai-

nilai Islami, peraturan dan perundang-undangan yang berlaku 

yang saat ini dikenal sebagai Tata Kelola Perusahaan yang baik.  

Perseroan beralamat di Jalan Hos Cokroaminoto Nomor 

17 Kelurahan Karang Timur, Kecamatan Karang Tengah Kota 

Tangerang Propinsi Banten. Kantor Pusat berada di Ciledug, 

dengan 5 Kantor Cabang dan 4 Kantor Kas dan 1 Mobil Kas 

Keliling yang terdiri dari: Cabang Ciledug, Cabang Cikarang, 

Cabang Karawaci, Cabang Jakarta Timur, Cabang Jakarta Barat, 

Kantor Kas Pamulang, Kantor Kas Harapan Indah, Kantor Kas 

Cikupa dan Kantor Kas Depok.  

Pemegang Saham Perseroan adalah Alumni Himpunan 

Mahasiswa Islam Fakultas Ekonomi Universitas Gajah Mada 

(HMI FE UGM) Yogyakarta. Sampai dengan Desember 2019, 

jumlah pemegang saham sebanyak 241 orang dengan jumlah 

saham yang tersebar, kekeluargaan dan silaturahmi adalah niat 

dan tekad awal para pemegang saham ketika mendirikan 

Perseroan, yang sampai saat ini tetap terbina dengan baik.1  

 

                                                             
 

1
 Company Profile BPRS Harta Insan Karimah  
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B. Profil BPRS HIK (Harta Insan Karimah) Tangerang  

1. Nilai Perusahaan 

a. Kerohanian 

Menjadikan keyakinan dan kesadaran akan 

kehadiran Allah SWT dalam setisp detik kehidupan 

sebagai sumber energi untuk memberikan yang terbaik 

sebagai bukti cinta dan ketundukan hamba kepada 

pencipta-nya.  

b. Profesionalisme 

Bekerja tuntas dan akurat atas dasar kompetensi 

yang terbaik, penuh tanggung jawab dan senantiasa 

memiliki semangat dalam pengembangan diri.  

c. Integritas  

Berperilaku terpuji, menjaga martabat serta 

menjunjung tinggi etika profesi, sehingga menjadi insan 

yang dapat dipercaya dan diandalkan.   

d. Menghormati 

Senantiasa menempatkan pelanggan internal dan 

eksternal sebagai fokus pelayanan serta menjaga 

kepedulian terhadap masyarakat dan kelestarian alam.  
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e. Keintriman  

Membangun semangat kekeluargaan dan 

kedekatan berdasarkan ketulusan, sangka baik serta 

tekad untuk membangun pengalaman positif yang saling 

menguntungkan dan tumbuh berkesinambungan.  

f. Kerja Tim 

Selalu berupaya secara gigih dan pantang 

menyerah dalam mencapai keunggulan perusahaan 

melalui kerjasama dan sinergi tim yang solid.  

2. Budaya Perusahaan dan Perilaku Utama  

a. Kesadaran: membangkitkan kesadaran akan 

kehadiran Allah SWT yang selalu mengawasi dalam 

setiap detik kehidupan.  

b. Keagamaan: memotivasi diri dan lingkungan untuk 

selalu menyempurnakan ikhtiar dalam menjalankan 

ibadah baik yang wajib maupun sunnah.  

c. Kompetensi: memiliki kemampuan untuk 

menyelesaikan tugas dengan kerja keras, kerja 

cerdas, kerja tuntas dan kerja ikhlas. 
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d. Kebijaksanaan: mengedepankan aspek kehati-hatian 

dalam menjalankan setiap aktivitas. 

e. Peningkatan Berkelanjutan: senantiasa mendorong 

dirinya untuk terus menerus belajar dan 

meningkatkan kapasitas diri.  

f. Kejujuran: menerapkan prinsip kejujuran dalam 

setiap aktivitas.  

g. Komitmen: memiliki komitmen mentaati peraturan 

dan tata kelola perusahaan yang baik.  

h. Terpercaya: menjadi insan yang dapat dipercaya 

karena satunya kata dan perbuatan.  

i. Fokus Pelanggan: memberikan pelyanan terbaik 

kepada pelanggan internal dan eksternal secara 

tulus.  

j. Peduli: memiliki perhatian dan kepedulian terhadap 

masyarakat dan kelestarian alam. 

k. Persaudaraan: membangun semangat kekeluargaan 

dan kedekatan dengan stakeholders.  
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l. Menyenangkan: senantiasa memberikan kesan dan 

pengalaman positif kepada stakeholders. 

m. Sinergi: membangun kerjasama tim sehingga 

mendapatkan hasil yang membanggakan dan 

memuaskan.  

n. Kegigihan: berjuang secara gigih dan pantang 

menyerah untuk menyelesaikan perkerjaan secara 

cermat dan tuntas.  

3. Kelembagaan 

Data PT. BPRS HIK (Harta Insan Karimah) 

Tangerang seabagai berikut:  

1. Nama Lembaga : PT. BPRS HIK (Harta 

Insan Karimah)        

Tangerang 

2. Tanggal Berdiri : Didirikan pada tahun 1992 

dan beroperasi        

pada tanggal 8 september 1993 

3. Alamat Kantor  



 

 
 

39 

A. Kantor Pusat : Menara HIK, Jl. HOS. 

Cokroaminoto No.17, Karang   

 Timur, Karang Tengah, Kota   

 Tangerang. . (021) 730 1456 Fax. (021)        

   731 2461 

B. Kantor Cabang  

a. Cabang Jaktim : Jl. Raya Pondok 

Gede No. 11 A Cipayung, Jakarta 

Timur.  Telp. (021) 8779 2810 Fax. 

(021)  8499 5062  

b. Cabang Cikarang : Jl. RE. Martadinata 

No. 1D Karang  Baru, Cikarang, Bekasi. 

 Telp. (021) 890 3144 Fax. (021)    

8911 3977 

c. Cabang Karawaci : Ruko Madrid No. 

19 Palem Semi Jl.   Imam Bonjol 

Panunggangan  Cibodas, Tangerang.  

Telp. (021) 5573 0849 Fax. (021)    

5577 0224 
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d. Cabang Jakbar : Ruko Duta Indah 

Alpha 2 Blok.D  No.2 Jl. Peta Selatan, 

Kalideres,  Jakarta Barat.  Telp. (021) 

5433 7252 Fax. (021)    5433 7286  

e. Kantor Kas  

f. Kas Pamulanag : Jl. Setia Budi 

Kav.71 No. 10   Pamulang Timur, 

Tangerang   Selatan. Telp. (021) 742 

5606 Fax. (021) 742  6834 

g. Kas Depok  : Ruko Sukmajaya, 

Jl. Tole Iskandar,   Mekar Jaya 

Sukmajaya, Jl. Tole  Iskandar, Mekar 

Jaya Sukmajaya, Kota Depok, Jawa 

Barat 16411. Telp. (021) 7782 0241 

Fax. (021)          

742 6842 

h. Kas Harapan Indah : Ruko Permata 

Harapan Baru. Jl.  Pejuang Raya Blok 

H3 Kel. Pejuang  Kec. Medan Satria 
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Bekasi. Telp. (021) 2216 3822 Fax. 

(021)  2216 3823 

i. Kas Cikupa  : Ruko Cikupa 

Niaga Mas No. C.29 Jl. Raya Serang 

KM 15 Tangerang.  Telp. (021) 5940 

4333 Fax. (021)  5940 4898 

2. Aspek Kelembagaan 

Berdasarkan akta No. 11 tanggal 26 Februari 2009 

dari Notaris Yudo Paripurno, SH, perseroan telah berubah 

nama dari PT. Bank Perkreditan Rakyat Harta Insan Karimah 

menjadi PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syari’ah Harta Insan 

Karimah, dan telah disahkan oleh Departemen Kehakiman 

dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia melalui 

keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia dengan 

nomor AHU-29143-A.H.01.02 tahun 2009 tanggal 29 Juni 

2009.  
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3. VISI dan MISI BPR HIK (Harta Insan Karimah) 

Tangerang 

VISI dan MISI dari BPR (Harta Insan Karimah) 

Tangerang adalah seabagai berikut:  

a. Visi 

Terwujudnya Bank Syari’ah yang Unggul dan 

Terpercaya. 

b. Misi 

1) Menjalankan usaha perbankan yang sehat dan 

amanah. 

2) Memberikan pelayanan yang terbaik dan Islami.  

3) Berperan aktif dalam pengembangan dunia 

usaha dan peningkatan kesejahteraan 

masyarakat.  

4) Meningkatkan kemakmuran pemegang saham, 

pengurus dan karyawan.  

5) Menjalankan misi dakwah yang Rahmatan Lil 

Alamin.2  
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4. Struktur Organisasi dan Uraian Tugas 

a. Struktur Organisasi 
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b. Uraian Tugas  

1) Dewan Pengawas Syari’ah  

a) Memastikan produk dan jasa BPRS HIK 

sesuai dengan syari’ah.  

b) Memastikan tata laksana manajemen dan 

pelayanan sesuai dengan syari’ah.  

c) Terselenggaranya pembinaan anggota yang 

dapat mencerahkan dan membangun 

kesadaran bersama sehingga sehingga 

anggota siap dan konsisten bermuamalah 

secara islami melalui wadah BPRS HIK.  

d) Membantu terlaksananya pendidikan 

anggota yang dapat meningkatkan kualitas 

akidah, syari’ah, dan akhlak anggota.  

2) Manajer 

a) Menyusun rencana strategis yang 

mencakup prediksi tentang kondisi 

lingkungan, perkiraan posisi perusahaan, 
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tujuan dan sasaran strategi yang dipilih, 

laporan keuangan.  

b) Mengusulkan penambahan, pengangkatan, 

dan mempromosikan serta pemberhentian 

karyawan kepada pengurus.  

c) Mengusulkan rancangan anggaran dan 

rencana kerja.  

d) Menjabarkan kebijakan umum BPRS HIK 

yang telah dibuat pengurus dan disetujui 

rapat anggota.  

3) Akunting 

a) Membuat laporan keuangan bulanan pada 

pertemuan tingkat manajemen.  

b) Membuat analisis rentabilitas, solvabilitas, 

dan probilitas, BPRS HIK yang dibahas 

pada pertemuan bulanan dengan 

manajemen.  
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c) Memeriksa anggaran yang diajukan para 

manajer sebelum disetujui oleh manajer 

umum.  

d) Mengatur arus kas dengan memantau arus 

kas masuk dan arus kas keluar. 

e) Membuat laporan hasil pajak atas usaha.  

4) Pembiayaan 

a) Memberikan dan mingkatkan pelayanan 

pembiayaan secara efektif dan efesien.  

b) Melakukan analisis pembiayaan atas 

proposal yang masuk.  

c) Melakukan survey on the spot ke calon 

anggota untuk analisa kelayakan usaha.  

d) Membantu penyelesaian pembiayaan 

bermasalah.  

e) Memastikan analisis pembiayaan yang 

telah dilakukan dengan tepat dan lengkap 

sesuai dengan kebutuhan dan 

mempresntasikan dalam rapat komite.   
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5) Marketing 

a) Menyusun rencana yang mencakup: 

rencana anggaran pemasaran, pendanaan 

dan pembiayaan, rencana pemasaran, target 

landing dan konfirmasi percabang 

pengembangan wilayah potensial, rencana 

pengembangan, produk, promosi, dan 

distribusi, rencana organisasi tim 

marketing.  

b) Mengusulkan rencana oprasional 

pembiayaan. 

c) Tercapainya target pemasaran baik funding 

maupun financing.  

d) Terselenggaranya rapat bagian pemasaran 

dan terselesaikannya permaslahan ditingkat 

pemasaran, membuat jadwal rutin rapat 

pemasaran, dan agenda-agenda yang 

penting untuk dibahas, memimpin rapat 

marketing.  
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6) Teller  

a) Membuat laporan posisi kas ditangan dan 

kas diposisi saldo akhir pada BPRS HIK.  

b) Mencocokan jumlah fisik uang sesuai 

dengan saldo akhir kas.  

c) Membuat laporan pertanggung jawaban kas 

pada akhir hari.  

d) Setia hari mengecek mutasi kas teller dan 

laoporan pertanggung jawaban kas 

mengarsipkan.  

e) Bertanggung atas pelayanan anggota dalam 

transaksi uang tunai baik menerima uang 

penyetoran tabunag, deposito, angsuran 

pembiayaan, ataupun pengeluaran untuk 

tabungan, deposito, pencairan dan 

pengeluaran lainnya yang berhubungan 

dengan kantor.  

f) Menerima, menyusun dan menghitung 

uang secara cermat, dan hati-hati setiap 
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setoran tunai dari anggota dan penarikan 

tunai untuk anggota.  

g) Megatur dan menyiapka pengeluaran yang 

tunai untuk kepentingan droping dana 

pembiayaan dan lain-lain yang harus 

disetujui oleh oleh bagiannya atau manajer.  

h) Mengecek slip setoran maupun 

pengeluaran sesuai dengan jumlah uang 

dan pada buku mutasi teller. 

C. Produk yang Ditawarkan BPRS HIK (Harta Insan 

Karimah) Tangerang 

BPRS HIK mengeroperasionalkan usahanya dengan cara 

menghimpun dana dari masyarakat kemudian disalurkan lewat 

pembiayaan kepada masyarakat. Adapun produk yang ditawarkan 

oleh BPRS HIK terbagi menjadi dua, yaitu produk pembiayaan 

serbaguna dan pembiayaan retail.  
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1. Pembiyaan Serbaguna  

a. Pembiayaan Modal Usaha  

Pembiayaan ini dirancang untuk membantu anda 

terutama terkait dengan kebutuhan modal. Baik 

modal usaha (bisnis), modal ketika menjelang 

lebaran, mendapat proyek dengan SPK/PO dan 

kebutuhan lainnya.  

b. Pembiayaan Investasi  

Pembiayaan ini dirancang bagi anda yang 

membutuhkan investasi untuk pembelian kendaraan, 

mesin, tanah/bangunan atau investasi lainnya.  

c. Pembiayaan Konsumtif 

Pembiayaan ini diperuntukkan bagi anda yang 

menginginkan barang-barang elektronik, renovasi 

tempat tinggal, pemdidikan, pengobatan, dan 

kebutuhan konsumtif lainnya.  

d. Pembiayaan Porsi Haji 
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Pembiayaan ini dibuat untuk membantu anda 

mewujudkan rencana dalam menunaikan Ibadah 

Haji.  

Jenis Akad Pembiayaan  

a. Akad Murabahah (jual beli) 

b. Akad Musyarakah dan Mudharabah (kerjasama)  

c. Akad Ijarah (multijasa)  

Fitur dan Biaya 

a. Berdasarkan prinsip syari’ah dengan akad 

mudharabah muthlaqah  

b. Minimum setoran Rp. 10.000 (perorangan)  

c. Minimum setoran berikutnya Rp. 10.000  

d. Saldo minimum Rp. 20.000  

e. Biaya tutup rekening Rp. 20.000  

Manfaat  

a. Aman dan sesuai syari’ah  

b. Beransurasi syari’ah  

c. Dijamin Lembaga Penjamin Simpanan (LPS)  

d. Bagi hasil yang kompetitif  
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e. Pelayanan jemput bola (antar jemput setoran 

penarikan)  

Apa Saja Persyaratannya 

a. Warga Negara Indonesia: KTP/SIM/Paspor, NPWP  

b.  Warga Negara Asing: Paspor dan Kartu Izin 

Menetap Sementara (KIM/KITAS)  

c. Fotocopy KTP Suami Istri  

d. Fotocopy Kartu Keluarga dan Surat Nikah  

e. Fotocopy Jaminan berupa Sertifikat/BPKB Mobil  

f. Memiliki Usaha yang sudah berjalan minimal 1 

tahun 
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2. Pembiayaan Retail 

1. Pembiayan Guru Bersertifikasi  

Pembiayaan Guru Bersertifikasi jenis 

pembiayaan yang dibuat khusus untuk membantu para 

guru PNS yang mendapatkan sertifikasi untuk memenuhi 

kebutuhan hidupnya.  

Manfaat 

a. Membantu nasabah dalam memenuhi kebutuhan 

hidupnya 

b. Memberikan alternatif pembiayaan dengan proses 

cepat, cicilan ringan  

c. Sesuai syari’ah dan tanpa jaminan  

d. Fleksibel dalam melayani  

e. Menggunakan akad murabahah  

Apa saja persyaratannya  

a. Fotocopy KTP  

b. Fotocopy Suami Istri  

c. Fotocopy Kartu Keluarga  
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d. Fotocopy surat Nikah/Cerai (Bila sudah menikah 

bercerai) 

e. Fotocopy Kartu NUPTK 

f. Fotocopy slip hai trakir 

g. Fotocopy SK terakhir  

h. Buku Tabungan Penerima Tunjangan dan kartu 

ATM  

i. Sertifikat pendidik  

j. SK mengajar yang ditandatangani kepala sekolah 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Pembiayaan Porsi Haji  

Pembiayaan syari’ah porsi haji pembiayaan 

kepada nasabah yang digunakan untuk pemenuhan 

pembayaran setoran setoran awal untuk mendapatkan 

porsi keberangkatan haji dimana jumlah setoran awal ini 
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merupakan bagian dari biaya perjalanan ibadah haji 

(BPHI) yang ditentukan oleh pemeritah. 

Manfaat  

a. Membantu nasabah dalam memenuhi kebutuhan 

hidupnya  

b. Memberikan alternatif pembiayaan dengan proses 

cepat, cicilan ringan  

c. Sesuai syari’ah  

d. Fleksibel dalam melayani 

Apa Saja Persyaratannya  

a. Warga Negara Indonesia: KTP/SIM/Paspor, NPWP 

b. Fotocopy KTP Suami/Istri 

c. Fotocopy Kartu Keluarga 

d. Fotocopy Surat Nikah/Cerai (Bila sudah 

menikah/cerai) 

e. Berprofesi sebagai Pegawai, Wiraswasta, maupun 

Profesional  

f. Jangka waktu angsuran 60 bulan  

Angsuran Pembiayaan  

Bulanan: Rp. 716.667,-   

Harian: Rp. 23.889,- 


