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Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini untuk mendeskripsikan implementasi 

pembelajaran daring di tengah pandemi Covid-19 menggunakan 

Classroom dan Zoom di MAN 1 Kab. Tangerang dan faktor 

pendukung, penghambat, serta solusinya. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif untuk memahami fenomena 

yang dialami oleh subjek penelitian secara holistik yang 

dideskripsikan dengan kata-kata dan bahasa pada suatu kontek 

khusus yang alamiah dan dengan memanfaatkan berbagai metode 

ilmiah. Penelitian dilakukan dari bulan Januari s.d. April 2021. Data 

diperoleh melalui wawancara terhadap informan yang dianggap 

mengetahui permasalahan yang diteliti, yaitu sejumlah 17 orang, 

terdiri dari: 1 kepala madrasah, 4 guru rumpun mapel PAI, 9 siswa, 

dan 3 orang tua/wali siswa. Data dikumpulkan melalui teknik 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil analisis data 

dilakukan melalui aktivitas reduksi data, display data, dan verifikasi 

data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama, perencanaan 

pembelajaran daring yang dilakukan guru melalui lima tahapan, 

yaitu: 1) mengenali siswa dan kompetensi awal, 2) menetapkan 

tujuan pembelajaran/kompetensi yang harus dicapai, 3) menentukan 

platform learning yang digunakan, 4) menetapkan materi, metode, 

media, dan sumber belajar, dan 5) menyusun RPP Daring. Kedua, 

pelaksanaan pembelajaran daring melalui tiga langkah, yaitu: 1) 

melaksanakan pembelajaran sesuai jadwal pelajaran, 2) memastikan 

kehadiran siswa dalam pembelajaran, dan 3) melaksanakan 

pembelajaran daring berdasarkan RPP Daring yang dibuat. Ketiga, 

penilaian hasil pembelajaran yang dilakukan guru mengacu pada 

juknis yang diterbitkan oleh SK Dirjen Pendis No. 2791/2020 

tentang Penilaian Hasil Belajar, yaitu: 1) mengacu pada juknis masa 
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darurat dari Kemenag RI, 2) mencakup aspek sikap, pengetahuan, 

dan keterampilan, 3) dirancang untuk mendorong aktivitas belajar 

yang bermakna dan tidak mengukur ketuntasan capaian kurikulum 

secara menyeluruh, 4) bervariasi antar siswa sesuai kondisinya 

masing-masing, 5) proporsional/tidak berlebihan, dan 6) dilakukan 

skoring. Keempat, pembelajaran daring dapat berlangsung karena 

dukungan beberapa faktor, yaitu 1) keadaan lingkungan, 2) tersedia 

jaringan internet, 3) tersedia kuota internet, 4) motivasi menguasai 

teknologi, 5) keingintahuan terhadap aplikasi pembelajaran online, 

dan 6) dukungan keluarga. Sedangkan faktor penghambatnya 

adalah: 1) sebagian siswa tidak memiliki jaringan internet secara 

gratis, 2) perangkat kurang memadai, 3) kurang menguasai aplikasi 

belajar, 4) kurang motivasi, dan 5) kurang dukungan orang tua. 

Solusi untuk mengatasi jaringan internet gratis dan perangkat belajar 

daring siswa akan meminjam ke orang tua/saudara, baik meminjam 

ponsel maupun meminta tethering/hotspot atau melaksanakan 

alternatif dari guru berupa belajar mandiri di rumah dengan 

bimbingan orang tua atau belajar tatap muka dengan prokes Covid-

19, sementara aplikasi belajar semua siswa dapat menguasainya 

dengan baik. Namun, dua faktor lainnya masih perlu perhatian 

serius, yaitu 1) orang tua belum melakukan pendampingan secara 

maksimal terhadap anak saat belajar daring, dan 2) siswa sudah 

kehilangan motivasi tidak seperti di awal-awal penerapan 

pembelajaran daring. Solusi dari dua permasalahan ini adalah 

komunikasi antara guru dan orang tua harus lebih terjalin lagi, kedua 

pihak harus lebih bersinergi melakukan bimbingan terhadap anak. 

Orang tua membimbing anak di rumah, sementara guru 

membimbing anak di sekolah. Pendampingan belajar oleh orang tua 

harus dilakukan mengingat anak bisa saja melakukan hal-hal yang 

tidak bertanggung jawab terhadap fasilitas yang diberikan orang tua. 

Guru juga harus benar-benar memahami keadaan terutama kendala-

kendala yang dihadapi masing-masing siswa saat belajar daring. Dan 

yang terpenting adalah saling mengingatkan bahwa akan ada hikmah 

di setiap musibah, antara lain guru, siswa, dan orang tua menjadi 

lebih melek teknologi. 

 

Kata kunci: pembelajaran daring, Covid-19, Google Classroom, 

Zoom  
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Abstract 

 

The purpose of this study is to describe the implementation of online 

learning in the midst of the Covid-19 pandemic using Classroom 

and Zoom at MAN 1 Kab. Tangerang and its supporting, inhibiting, 

and solution factors. This study uses a qualitative approach to 

understand the phenomena experienced by the research subjects 

holistically which are described in words and language in a special 

natural context and by utilizing various scientific methods. The 

research was conducted from January to d. April 2021. Data were 

obtained through interviews with informants who were considered to 

know the problems studied, which were 17 people, consisting of: 1 

madrasah principal, 4 PAI subject matter teachers, 9 students, and 3 

parents/guardians of students. Data were collected through 

observation, interview, and documentation techniques. The results of 

data analysis were carried out through data reduction activities, 

data display, and data verification. The results showed that: First, 

the online learning plan carried out by the teacher went through five 

stages, namely: 1) recognizing students and initial competencies, 2) 

setting learning goals/competencies to be achieved, 3) determining 

the learning platform used, 4) determining the material , methods, 

media, and learning resources, and 5) compiling online lesson 

plans. Second, the implementation of online learning through three 

steps, namely: 1) carrying out learning according to the lesson 

schedule, 2) ensuring the presence of students in learning, and 3) 

carrying out online learning based on the online lesson plans made. 

Third, the assessment of learning outcomes carried out by teachers 

refers to the technical guidelines issued by the Decree of the 

Director General of Education No. 2791/2020 concerning 

Assessment of Learning Outcomes, namely: 1) referring to the 

emergency technical guidelines from the Ministry of Religion of the 

Republic of Indonesia, 2) covering aspects of attitudes, knowledge, 

and skills, 3) designed to encourage meaningful learning activities 

and do not measure the completeness of overall curriculum 

achievements, 4) varies between students according to their 

respective conditions, 5) proportional / not excessive, and 6) scoring 

is done. Fourth, online learning can take place because of the 

support of several factors, namely 1) environmental conditions, 2) 

available internet network, 3) available internet quota, 4) motivation 
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to master technology, 5) curiosity about online learning 

applications, and 6) family support. While the inhibiting factors are: 

1) some students do not have a free internet network, 2) inadequate 

devices, 3) lack of mastery of learning applications, 4) lack of 

motivation, and 5) lack of parental support. The solution to 

overcome the free internet network and online learning tools, 

students will borrow from their parents/relatives, either borrowing 

cell phones or requesting tethering/hotspots or implementing 

alternatives from teachers in the form of independent study at home 

with parental guidance or face-to-face learning with the Covid-19 

process. , while learning applications all students can master it well. 

However, two other factors still need serious attention, namely 1) 

parents have not provided maximum assistance to children when 

learning online, and 2) students have lost motivation unlike in the 

early days of implementing online learning. The solution to these 

two problems is that communication between teachers and parents 

must be more established, both parties must synergize in providing 

guidance to children. Parents guide children at home, while 

teachers guide children at school. Learning assistance by parents 

must be carried out considering that children may do things that are 

not responsible for the facilities provided by their parents. Teachers 

must also really understand the situation, especially the obstacles 

faced by each student when learning online. And the most important 

thing is to remind each other that there will be wisdom in every 

disaster, including teachers, students, and parents becoming more 

technology literate. 

 

Keywords: online learning, Covid-19, Google Classroom, Zoom 
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 رٕف١ز اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ فٟ ٚعؾ جبئحخ
 جٛجً ولاط سَٚ ثبعزخذاَ ٚعبئً ١۹-وٛف١ذ

 فٟ اٌزشث١خ اٌذ١ٕ٠خ الإعلا١ِخ فٟ رؼٍُ ٚصَٚ
 ربٔج١شأج ١اٌّذسعخ اٌضب٠ٛٔخ اٌحى١ِٛخ 

 
 

عحبة اٌض٠ٓ ٔٛس
1

 
ِبجغز١ش فٟ اٌزشث١خ اٌذ١ٕ٠خ الإعلا١ِخ 

 عٍـبْ ِٛلأب حغٓ اٌذ٠ٓ ثبٔز١ٓ
sahabuz@gmail.com 

 

 ملخص ا لبحث
ٌغشع ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ ٚطف رٕف١ز ا

-وٛف١ذ اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ فٟ خؼُ جبئحخ
فٟ  ٚصَٚ جٛجً ولاط سَٚ ثبعزخذاَ ٚعبئً ١۹

اٌّذسعخ  فٟ اٌزشث١خ اٌذ١ٕ٠خ الإعلا١ِخ رؼٍُ
اٌذاػّخ  ربٔج١شأج ١اٌضب٠ٛٔخ اٌحى١ِٛخ 

رغزخذَ ٘زٖ اٌذساعخ  .ٚاٌّضجـخ ٚاٌحً
ِٕٙجًب ٔٛػ١ًب ٌفُٙ اٌظٛا٘ش اٌزٟ ٠ّش ثٙب 
اٌّجحٛصْٛ ثشىً شبًِ ٚاٌزٟ ٠زُ ٚطفٙب 
ثبٌىٍّبد ٚاٌٍغخ فٟ ع١بق ؿج١ؼٟ خبص 
ٚثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ. رُ 

رُ  .٠٢٠١إجشاء اٌجحش ِٓ ٠ٕب٠ش إٌٝ أثش٠ً 
اٌحظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي ِمبثلاد ِغ 

اٌز٠ٓ رُ اػزجبسُ٘ ػٍٝ ػٍُ  اٌّخجش٠ٓ
ثبٌّشىلاد ل١ذ اٌذساعخ، ٚاٌزٟ وبٔذ رزؤٌف 

 ٤ِذ٠ش ِذسعخ،  ١شخظًب، رزىْٛ ِٓ:  ١۱ِٓ 
ؿلاة،  ۹ِذسع١ٓ ِزخظظ١ٓ فٟ رشث١خ اعلا١ِخ، 

أ١ٌٚبء أِٛس اٌـلاة. رُ جّغ اٌج١بٔبد  ٣ٚ 
ِٓ خلاي رم١ٕبد اٌّشالجخ ٚاٌّمبثٍخ 
ٚاٌزٛص١ك. ٠زُ رٕف١ز ٔزبئج رح١ًٍ 

١بٔبد ِٓ خلاي أٔشـخ رم١ًٍ اٌج١بٔبد اٌج
ٚػشع اٌج١بٔبد ٚاٌزحمك ِٓ اٌج١بٔبد. 
ٚأظٙشد إٌزبئج أْ: أٚلاً، ِش رخـ١ؾ اٌزؼٍُ 
ػجش الإٔزشٔذ اٌزٞ لبَ ثٗ اٌّؼٍُ ثخّظ 

( رحذ٠ذ اٌـلاة ٚاٌىفبءاد ١ِشاحً ٟٚ٘: 
( رحذ٠ذ أ٘ذاف / وفبءاد اٌزؼٍُ ٠الأ١ٌٚخ، 

( رحذ٠ذ ِٕظخ اٌزؼٍُ ٣اٌزٟ ٠جت رحم١مٙب، 
( رحذ٠ذ اٌّٛاد ٚالأعب١ٌت ٤اٌّغزخذِخ، 

( رـ٠ٛش خـؾ ٥ٚاٌٛعبئؾ ِٚٛاسد اٌزؼٍُ، ٚ 
اٌذسٚط ػجش الإٔزشٔذ. صب١ٔبً: رٕف١ز اٌزؼٍُ 

( ١ٟٚ٘:  ػجش الإٔزشٔذ ِٓ خلاي صلاس خـٛاد،
( ػّبْ ٠إجشاء اٌزؼٍُ ٚفمًب ٌجذٚي اٌذسٚط، 

زؼٍُ ( إجشاء ا٣ٌحؼٛس اٌـلاة فٟ اٌزؼٍُ، ٚ 
ػجش الإٔزشٔذ ثٕبءً ػٍٝ خـؾ اٌذسٚط ػجش 
الإٔزشٔذ اٌّٛػٛػخ. صبٌضًب، ٠ش١ش رم١١ُ 
ِخشجبد اٌزؼٍُ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّؼٍّْٛ إٌٝ 
اٌزٛج١ٙبد اٌف١ٕخ اٌظبدسح ػٓ ِشعَٛ ِذ٠ش 

ثشؤْ  ٠۱۹١/٠٢٠٢ػبَ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ سلُ 
( اٌشجٛع إٌٝ ١رم١١ُ ِخشجبد اٌزؼٍُ، ٟٚ٘: 

اٌـبسئخ ِٓ ٚصاسح  الإسشبداد اٌف١ٕخ
 ٚصاسح اٌذ٠ٓ ثجّٙٛس٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

( ٠غـٟ جٛأت اٌّٛالف ٠إٔذ١ٔٚغ١ب، 
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( إٔٗ ِظُّ ٌزشج١غ ٣ٚاٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد، 
أٔشـخ اٌزؼٍُ راد اٌّغضٜ ٚلا ٠م١ظ اوزّبي 

( ٤اٌزحظ١ً اٌىٍٟ ٌٍّٕب٘ج اٌذساع١خ، 
٠خزٍف ث١ٓ اٌـلاة ٚفمًب ٌىً ُِٕٙ اٌششٚؽ، 

( رُ رغج١ٍٗ. ١٦ش ِفشؽ، ٚ ( ِزٕبعت / غ٥
ساثؼًب، ٠ّىٓ أْ ٠حذس اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ 

( اٌظشٚف ١ثغجت دػُ ػذح ػٛاًِ، ٟٚ٘ 
( ٣( شجىخ الإٔزشٔذ اٌّزبحخ، ٠اٌج١ئ١خ، 

( اٌذافغ لإرمبْ ٤حظخ الإٔزشٔذ اٌّزبحخ، 
( اٌفؼٛي حٛي رـج١مبد ٥اٌزىٌٕٛٛج١ب، 

( اٌذػُ الأعشٞ. ٦اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ، ٚ 
( ثؼغ ١فٟ ح١ٓ أْ اٌؼٛاًِ اٌّضجـخ ٟ٘: 

( ٠اٌـلاة ١ٌظ ٌذ٠ُٙ شجىخ إٔزشٔذ ِجب١ٔخ، 
( ػذَ إرمبْ رـج١مبد ٣أجٙضح غ١ش وبف١خ، 

( ٔمض اٌذػُ ٥( ٔمض اٌحبفض، ٤اٌزؼٍُ، 
الأثٛٞ. اٌحً ٌٍزغٍت ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ 
اٌّجب١ٔخ ٚأدٚاد اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ، 

ِٓ ٚاٌذ٠ُٙ / ألبسثُٙ، إِب ع١مزشع اٌـلاة 
ػٓ ؿش٠ك اعزؼبسح اٌٙٛارف اٌّحٌّٛخ أٚ ؿٍت 
اٌشثؾ / إٌمبؽ اٌغبخٕخ أٚ رٕف١ز ثذائً 
ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ شىً دساعخ ِغزمٍخ فٟ 
إٌّضي ِغ رٛج١ٗ اٌٛاٌذ٠ٓ أٚ اٌزؼٍُ 

 ،١۹-وٛف١ذ اٌجشٚرٛوٛي اٌظحٟ اٌّجبشش ِٓ
أصٕبء رؼٍُ اٌزـج١مبد، ٠ّىٓ ٌج١ّغ اٌـلاة 

ٔٙب ج١ذًا. ِٚغ رٌه، لا ٠ضاي ٕ٘بن إرمب
ػبِلاْ آخشاْ ٠حزبجبْ إٌٝ ا٘زّبَ جبد، 

( ٌُ ٠مذَ أ١ٌٚبء الأِٛس ألظٝ لذس ١ّٚ٘ب 
ِٓ اٌّغبػذح ٌلأؿفبي ػٕذ اٌزؼٍُ ػجش 

( فمذ اٌـلاة اٌذافغ ػٍٝ ػىظ ٠الإٔزشٔذ، ٚ 
الأ٠بَ الأٌٚٝ ٌزـج١ك اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ. 

اٌزٛاطً ث١ٓ اٌحً ٌٙبر١ٓ اٌّشىٍز١ٓ ٘ٛ أْ 
اٌّؼ١ٍّٓ ٚأ١ٌٚبء الأِٛس ٠جت أْ ٠ىْٛ أوضش 
سعٛخًب، ٠ٚجت ػٍٝ ولا اٌـشف١ٓ اٌزآصس فٟ 

٠مَٛ ا٢ثبء ثئسشبد  .رمذ٠ُ اٌزٛج١ٗ ٌلأؿفبي
الأؿفبي فٟ إٌّضي، ث١ّٕب ٠مَٛ اٌّؼٍّْٛ 
ثئسشبد الأؿفبي فٟ اٌّذسعخ. ٠جت رٕف١ز 
اٌّغبػذح اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ لجً اٌٛاٌذ٠ٓ ِغ 

الاػزجبس أْ الأؿفبي لذ ٠فؼٍْٛ  الأخز فٟ
أش١بء غ١ش ِغؤٌٚخ ػٓ اٌزغ١ٙلاد اٌزٟ 
٠ٛفش٘ب ٚاٌذ٠ُٙ. ٠جت ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ أ٠ؼبً 
فُٙ اٌّٛلف حمًب، ٚخبطخ اٌؼمجبد اٌزٟ 
٠ٛاجٙٙب وً ؿبٌت ػٕذ اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ. 
ٚاٌشٟء الأوضش أ١ّ٘خ ٘ٛ رزو١ش ثؼؼٕب اٌجؼغ 

ثّب  ثؤٔٗ عزىْٛ ٕ٘بن حىّخ فٟ وً وبسصخ،
فٟ رٌه اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌـلاة ٚا٢ثبء اٌز٠ٓ 

 .ع١ظجحْٛ أوضش إٌّبًِب ثبٌزىٌٕٛٛج١ب
 

 اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ، الكلمات الرئيسية:
 .ٚصَٚ جٛجً ولاط سَٚ، ١۹-وٛف١ذ
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi yang digunakan dalam penulisan tesis magister di 

lingkungan Program Pascasarjana UIN SMH Banten mengacu 

kepada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama R.I. dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan R.I. No. 158/1987 dan No. 

0543b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, dengan sedikit penyesuaian. 

Transliterasi huruf-huruf Arab tertentu bisa dibuat menggunakan 

Times New Arabic 12, dengan cara sebagai berikut: 

Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B/b Be ب

 Ta T/t Te ث

 Ṡa Ṡ/ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J/j Je ج

 Ḥa Ḥ/ḥ ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh/kh Ka dan ha خ

 Dal D/d De د



xiii 

 Żal Ż/ż ذ
Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R/r Er ر

 Zai Z/z Zet ز

 Sin S/s Es ش

 Syin Sy/sy Es dan ye ش

 Ṣad Ṣ/ṣ ص
Es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad Ḍ/ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ/ṭ ط
Te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa Ẓ/ẓ ظ
Zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain „__ Apostrof terbalik„ ع

 Gain G/g Ge غ

 Fa F/f Ef ف

 Qof Q/q Qi ق

 Kaf K/k Ka ك

 Lam L/l El ل

 Mim M/m Em م



xiv 

 Nun N/n En ن

 Wau W/w We و

 Ha H/h Ha هـ

 Hamzah __‟ Apostrof ء

 Ya Y/y Ye ي

 

Konsonan Rangkap 

ة  ditulis ‘iddah عِدَّ
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Ta’ Marbūtah 

1. Bila Dilafalkan Ditulis H 

 ditulis hibah هِبتَ

 ditulis jizyah جِسْيتَ

 

(Ketentuan ini tidak diberlakukan terhadap kata-kata Arab yang 

sudah terserap kedalam Bahasa Indonesia dan menjadi bahasa 

baku, seperti salat, zakat, dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

 

 ditulis karāmah al-auliyā كَرَاهَتُ الأوَْليِاَء

 

2. Bila ta’ marbūtah hidup atau dengan harkat fatḥah, kasrah, dan 

ḍammah, ditulis t 

 ditulis zakātul fiṭri زَكَاةُ الفطِْرِ 
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Vokal Pendek 

 ََ  fatḥah ditulis a 

 َِ  kasrah ditulis i 

 َُ  ḍammah ditulis u 

 

Vokal Panjang 

fatḥah + alif ditulis ā 

 ditulis jāhiliyyah جَاهِلِيَّت

Kasrah + ya mati ditulis ī 

 ditulis karīm كَرِينْ

ḍammah + wa mati ditulis ū 

 ditulis furūḍ فرُُوْض

 

Vokal Rangkap 

Fatḥah + ya mati ditulis ai 

 ditulis bainakum بيَْنكَُنْ 

Kasrah + wau mati ditulis ī 

 ditulis qaul قوَْل
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