
 
 

i 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

(SE) dan diajukan pada Jurusan Ekonomi Syariah Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten ini sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis 

ilmiah saya pribadi. 

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat 

dalam skripsi ini telah saya sebutkan kutipan secara jelas sesuai dengan 

etika keilmuan yang berlaku di bidang penulisan karya ilmiah. 

Apabila kemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh isi 

skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiarisme atau mencontek 

karya tulis orang lain. Saya bersedia untuk menerima sanksi berupa 

pencabutan gelar kesarjanaan yang saya terima. Atau sanksi akademik 

lain sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

 

Serang,16 Februari 2021. 

 

 
Sultan Faisal Alif 

NIM: 161410162 

 

 

 



 
 

ii 
 

ABSTRAK 

Nama :Sultan Faisal Alif, NIM : 161410162, Judul Skripsi: 
Pentingnya Berbisnis Secara Syariah Serta Pengaruhnya Terhadap 
Kepuasan Pelanggan (Studi Di Cafe Seblak Metty Komala, Kota 
Serang), 

Pada umumnya, dalam mengolah makanan pebisnis  harus bisa 
menghasilkan produk yang berkualitas. Menurut Wahidah “kualitas 
makanan adalah keseluruhan sifat-sifat dari makanan tersebut yang 
berpengaruh terhadap konsumen”. Begitupun dengan kepuasan 
pelanggan, hal ini merupakan hal yang sangat penting dalam 
melakukan usaha terutama di usaha kuliner. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: Apakah cita rasa 
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di Cafe Seblak Metty 
Komala?Apakah inovasi produk dapat meningkatkan kepuasan 
pelanggan di Cafe Seblak Metty Komala? 

Tujuan penelitian ini yaitu: Untuk mengetahui apakah ada 
pengaruh cita rasa terhadap kepuasan pelanggan. Dan untuk 
mengetahui apakah inovasi produk berpengaruh terhadap kepuasan 
pelanggan. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Dan data yang 
digunakan dalam penelitian ini menggunakan data prier yaitu data yang 
diperoleh dari wawancara dengan kuesioner dengan pelanggan kafe 
metty koala. dengan jumlah responden sebanyak 33 orang. Teknik 
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini diantaranya adalah 
Uji Regresi linear berganda, Uji Normalitas, , Uji Koefisien Korelasi, 
Uji Koefisien Determinasi dan Uji Hipotesis (Uji t) dan (Uji F). 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Nilai t hitung untuk 
variabel x1 (Cita Rasa)  yaitu 2.503 sedangkan t tabel memiliki nilai 
sebesar 1.69552. dan nilai sig lebih besar dari 0.05  artinya nilai t 
hitung lebih besar dari t tabel maka H0 ditolak. Sehingga kesimpulan 
yang didapat ialah cita rasa secara berpengaruh secara signifikan dan 
bernilai posistif terhadap Kepuasan pelanggan. Dan nilai t hitung untuk 
variabel x2 (Inovasi produk)  yaitu 2.319 sedangkan t tabel memiliki 
nilai sebesar1.69552. dan nilai sig lebih besar dari 0.05 artinya nilai t 
hitung lebih besar dari t tabel maka H0 ditolak. Sehingga kesimpulan 
yang didapat ialah inovasi produk secara parsial berpengaruh secara 
signifikan dan bernilai posistif terhadap Kualitas Produk. 

 
 

Kata Kunci : Cita rasa, Inovasi produk, dan Kepuasan  
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MOTTO 

 

نْ يَا وَأَحْسِن كَمَا أَحْسَنَ اللَّهُ إلِيَْكَ وَلََ تَ بْغِ  الْفَسَادَ فِ الَْْرْضِ إِنَّ اللَّهَ   مِنَ الدُّ
بُّ الْمُفْسِدِينَ   ٧٧﴿ لََ يُُِ

   

“Dan carilah pada apa yang Telah dianugerahkan Allah kepadamu 

(kebahagiaan) negeri akhirat, dan janganlah kamu melupakan 

kebahagiaanmu dari (kenikmatan) duniawi dan berbuat baiklah 

(kepada orang lain) sebagaimana Allah Telah berbuat baik kepadamu, 

dan janganlah kamu berbuat kerusakan di (muka) bumi. Sesunguhnya 

Allah tidak akan menyukai orang-orang yang berbuat kerusakan”. 

(QS. Al-Qashash : 77) 
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