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2. Pembiayaan Bemasakah
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Nama : Rahmat Pamungkas
Jabatan : Manajer Operasional, Human Capital & Admin

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Desi Laelatul Musarofah

NIM 1171420193

Jenis Kelamin : Perempuan
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Adalah benar merupakan Mahasiswi Universitas Islam Negeri SMH Banten yang
telah melaksanakan Penelitian dan Pengambilan Data mulai tanggal 01 Agustus s/d
24 Agustus 2021 di Bank Syariah Mu’amalah (PT. BPRS Mu’amalah Cilegon).

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Cilegon, 24 Agustus 2021
PT. BPRS MUAMALAH CILEGON

Mengetahui

Rahmat Pamungkas s
jer Operasional, Human Capi = i i
Manajer Ope e i pital & Direktur Bisnis

Bewama BPRS Wuamatak bia 4,
audnl wmar




LAMPIRAN 4- PERTANYAAN WAWANCARA

1.

Bagaimana mekanisme pengajuan pembiayaan di PT. BPRS
Mu'amalah?

Faktor apa saja yang mempengaruhi pembiayaan bermasalah di PT.
BPRS Mu'amalah Cilegon?

Bagaimana peran account officer dalam mengatasi pembiayaan
bermasalah di PT. BPRS Mu'amalah Cilegon?

Apa saja kesulitan Account officer dalam memberikan pembiayaan
kepada nasabah?

Strategi apa saja yang diterapkan account officer dalam mencegah
terjadinya pembiayaan bermasalah?

Secara keseluruhan, bagaimana kondisi pembiayaan di PT. BPRS
Mu‘amalah? Jika stabil, bagaimana cara untuk
mempertahankannya? Jika terjadi fluktuasi atau naik-turun langkah
apa saja yang dilakukan untuk menstabilkan pembiayaan tersebut?
Di masa pandemi ini, pasti banyak hambatan nasabah untuk
membayar pembiayaan yang telah dipinjam, apakah ada kebijakan
untuk mengatasi hal tersebut?

Apa saja sanksi yang diterima nasabah jika terlambat membayar?
Atau dapat dikategorikan ke dalam kredit kurang lancar, diragukan,

atau macet?
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Wawancara dengan Pak Rahmat Pamungkas



