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ABSTRAK

Nama: Desi Laelatul Musarofah, NIM: 171420193, Judul Skripsi:
Analisis SWOT Pembiayaan Dan Peranan Account Officer Dalam
Mencegah Pembiayaan Bermasalah Di PT. Bank Pembiayaan Rakyat
Syari’ah (BPRS) Mu’amalah Cilegon.

Penelitian ini dilakukan di PT. BPRS Mu’amalah Cilegon. Salah satu
jenis kegiatan usaha bank Syari’ah adalah pembiayaan. Petugas Bank yang
ditugaskan membantu direksi dalam menangani tugas-tugas Yyang
Khususnya menyan?kut bidang marketing dan pembiayaan ialah account
officer. Account officer merupakan ujung tombak dari setiap pencairan
Fe_mbiayaan yani dilakukan di Bank Syar1’ah ataupun lembaga keuangan
ainnya, semua kegiatan dimulai dari tahap perkenalan yang dilakukan
secara officer dan pada tahap terakhir adalah persetujuan manager apakah
akan memberikan pembiayaan ataukah akan menolaknya. Untuk
mempertahankan kondisi pembiayaan yang baik dan mengatur strategi di
masa yang akan datang, maka diperlukan analisis SWOT.

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1. Bagaimana
peran account officer dalam mengatasi pembiayaan bermasalah di PT.
BPRS Mu’amalah Cilegon. 2. Bagaimana strategi yang diterapkan account
officer dalam mengatasi pembiayaan bermasalah di PT. BPRS Mu’amalah
Cilegon melalui analisis SWOT.

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 1. Untuk mengetahui peran
account officer dalam mengatasi pembiayaan bermasalah di PT. BPRS
Mu’amalah Cilegon. 2.Untuk mengetahui strategi yang diterapkan account
officer dalam mengatasi pembiayaan bermasalah di PT. BPRS Mu’amalah
Cilegon melalui analisis SWOT.

Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode
penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Sedangkan sumber data
yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan wawancara dan
dokumentasi. Adapun teknis analisis data meliputi aktivitas pengumpulan
data, reduksi data, penyajian data, dan penyimpulan hasil penelitian.

Hasil dari penelitian int yaitu: 1. Account officer memiliki peran penting
dalam mencegah terjadinya pembiayaan bermasalah. Hal tersebut dapat
dilihat dari tugas dan wewenang yang diberikan oleh dewan direksi yaitu
mengusulkan syarat dan prasyarat pembiayaan dan memeriksa
kelengkapan dokumen sebelum fasilitas pembiayaan dicairkan oleh bank.
2. Adapun strategi yang dirumuskan melalui analisis SWOT adalah a.
Meningkatkan pelatihan kepada sumber daya insani. b.Meningkakan
silaturrahmi dan mengembangkan kembali produk tabungan investasi.
c.Meningkatkan pemasaran pembiayaan bagi UMKM khususnya saat Idul
Fitri dan Idul Adha dengan schedule dan program khusus.d. Melakukan
kegiatan penyuluhan dan pelatihan manajemen kepada nasabah dan
meningkatkan pengawasan nasabah yang telah memiliki.

Kata Kunci: Analisis SWOT, Account Officer, Pembiayaan Bermasalah.
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