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ABSTRAK 

Nama : Sofyati, Nim: 151500195, Judul Skripsi: Pengaruh Produk dan 

Promosi Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Tabungan Marhamah 

Bank Muamalat Kantor Cabang Umum Cilegon.  

 

Masalah dalam penelitian ini adalah banyaknya lembaga perbankan 

yang beroperasi secara syariah, membuat persaingan antar lembaga 

perbankan dalam menghimpun dana dari masyarakat. Terbukti, keputusan 

menjadi Nasabah Tabungan Marhamah pada Bank Muamalat Kantor Cabang 

Umum Cilegon yang menurun pada tahun 2016. Oleh karena itu bank dapat 

menawarkan produknya dengan strategi yang lebih baik dan memperluas 

jangkauan dan media promosi yang dilakukan. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif deskriptif. Dengan sumber data yaitu data primer. 

Dengan populasi 2119 nasabah, dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik random sampling sebanyak 74 nasabah. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah angket. Dan diuji validitas dan 

reliabilitasnya. Uji deskriptif dan uji linieritas. Uji perasyarat meliputi uji 

normalitas, uji heteroksiditas dan uji multikolinieritas. Dan teknik analisis 

regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukan secara parsial (uji t) 

menyatakan bahwa, Produk memiliki t hitung < t tabel (1,108 < 1,666) dan 

tingkat signifikansi > α (0,05) artinya produk dan promosi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah. Hasil penelitian seacara 

simultan (uji F) menyatakan bahwa produk dan promosi memiliki F hitung > 

F tabel (3,773 > 3,12) dan tingkat signifikansi yang diperoleh (0,028 > 0,05) 

artinya produk dan promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Menjadi Nasabah. Sedangkan Adjusted R Square sebesar 0,574, 

artinya Keputusan Nasabah tidak dipengaruhi oleh produk dan promosi 

57,4%, sedangkan sisanya yaitu 42,6%. 

 

 

Kata kunci : Produk, Promosi dan Keptusan Nasabah Menabung  
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  MOTTO 

 َ فاً خَافىُا۟ عَليَْهِمْ فلَْيتََّقىُا۟ ٱللََّّ يَّةً ضِعََٰ وَلْيخَْشَ ٱلَّرِينَ لىَْ تسََكُىا۟ مِنْ خَلْفهِِمْ ذُزِّ

 وَلْيقَىُلىُا۟ قىَْلًً سَدِيدًا

“Dan hendaklah takut kepada Allah orang-orang yang seandainya 

meninggalkan dibelakang mereka anak-anak yang lemah, yang mereka 

khawatir terhadap (kesejahteraan) mereka. oleh sebab itu hendaklah mereka 

bertakwa kepada Allah dan hendaklah mereka mengucapkan perkataan yang 

benar”. 

(Q.S An-Nissa : 9) 
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