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ABSTRAK 

Irfan Maulana. 171250002. 2021. Manajemen humas dalam 

meningkatkan citra Pondok Pesantren Tarbiyatul Mubtadiin Pasirnangka 

Tigaraksa Tangerang. 

 

Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan Implementasi Manajemen Humas 

Dalam Meningkatkan Citra . penelitian dilakukan di Pondok Pesantren 

Tarbiyatul Mubtadiin Pasirnangka Tigaraksa Tangerang. Metode penelitian 

deskriptif kulitatif studi kasus. Populasi penelitian adalah manajemen humas 

sekolah. Informan penelitian adalah pimpinan pesantren, kepala bagian 

humas, komite pesantren, dewan Assatidz, orang tua santri dan masyarakat 

sekitat. Instrumen penelitian peneliti, pedoman wawancara dan pedoman 

observasi. Analisis data meliputi reduksi dan penyajian data serta penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian yang dilaksanakan menunjukkan bahwa 

manajemen humas di Pondok Pesantren Tarbiyatul Mubtadiin Pasirnangka 

Tigaraksa Tangerang sangat berpengaruh bagi peningkatan citra pesantren, 

dengan sistem manajemen berupa perencanaan, pelaksanaan dan evaluasi 

yang baik semua program dapat berjalan sesuai dengan tujuan awalnya. 

Manajemen humas di Pondok Pesantren Tarbiyatul Mubtadiin Pasirnangka 

Tigaraksa Tangerang sangan efektif baik dalam pelaksanaan maupun hasil 

yang di dapatkan. Walaupun, ada beberapa tantangan dan hambatan yang 

harus di hadapi, namun semua itu dapat di atasi dengan sistem manajemen 

humas yang baik demi meraih citra yang baik.  

 

Kata Kunci : Humas, Citra, Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

 

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 

FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN 

   

Nomor  : Nota Dinas  

Lampiran : -  

Perihal  : Ujian Skripsi    

 a.n. Irfan Maulana   

                         NIM : 171250001  

 

  

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas  

Tarbiyah dan Keguruan  

UIN “SMH”Banten 

Di- 

Serang 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan 

mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa skripsi 

saudara Irfan Maulana NIM: 171250002, Judul Skripsi: Impelementasi 

Manajemen Humas Dalam Meningkatkan Citra Pondok Pesantren 

Tarbiyatul Mubtadiin Pasirnangka Tigaraksa Tangerang diajukan sebagai 

salah satu syarat untuk melengkapi ujian munaqasyah pada Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan Jurusan Manajemen Pendidikan Islam Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten, maka kami ajukan skripsi 

ini dengan harapan dapat segera dimunaqasyahkan. 

 Demikian, atas perhatian Bapak dan Ibu kami ucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

                                                                    Serang, 02 Juni 2021 

 

 

 

 

Pembimbing I 

 

 

 

Dr. Supardi, M.Pd, Ph.D 

NIP. 19680620 199603 1 003 

                Pembimbing II 

 

 

 

Juhji, M.Pd 

  NIDN. 20210981 02 



iv 
 

 

 

PERSETUJUAN 

 

IMPELEMENTASI MANAJEMEN HUMAS DALAM 

MENINGKATKAN CITRA PONDOK PESANTREN TARBIYATUL 

MUBTADIIN PASIRNANGKA TIGARAKSA TANGERANG 

 
Oleh: 

 

Irfan Maulana 

NIM. 1171250002  

 

 

Menyetujui, 

Pembimbing I 

 

 

 

Dr. Supardi, M.Pd, Ph.D. 

NIP. 19680620 199203 1 003 

Pembimbing II 

 

 

 

Juhji, M.Pd 

NIDN. 20210981 02 

 

Mengetahui, 

Dekan 

Fakultas Tarbiyah dan Keguruan  

 

 

 

 

 

 

Dr. H. Subhan, M.Ed 

NIP. 19680910 200003 1 001 

Ketua 

Jurusan Manajemen Pendidikan  

Islam 

 

 

 

 

 

Dr. Supardi, M.Pd, Ph.D. 

NIP. 19680620 199603 1 003 

 



v 
 

PENGESAHAN 

Skripsi a.n Irfan Maulana, NIM : 171250002 yang berjudul : “Impelementasi 

Manajemen Humas Dalam Meningkatkan Citra Pondok Pesantren 

Tarbiyatul Mubtadiin Pasirnangka Tigaraksa Tangerang, telah diujikan 

dalam sidang munaqasah Universitas Islam Negeri “Sultan Maulana 

Hasanuddin”Banten. Pada tanggal, 14 Juni 2021 Skripsi ini telah diterima 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd) 

Pada Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Jurusan Manajemen Pendidikan Islam 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Serang, 16 Juni 2021 

Sidang Munaqasyah 

 

Ketua Merangkap Anggota 

 

 

Sekretaris Merangkap Anggota 

 

Dr. H. Abdul Mu’in, M.M.  

NIP. 19710923 1999031 003 

Imas Mastoah, M.Pd  

NIDN. 20120887 01  

 

Anggota :  

Penguji I Penguji II 

 

 

Dr. Anis Fauzi, M.SI. 

NIP. 19671028 199802 1 001 

 

 

Birru Muqdamien, M.Kom 

NIP. 19810320 200912 1 003 

Pembimbing I 

 

 

Pembimbing II 

 

Dr. Supardi, M.Pd, Ph.D. 

NIP. 19680620 199203 1 003 

Juhji, M.Pd 

NIDN. 20210981 02 

 



vi 
 

PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk orang yang saya cintai yang 

selalu membimbing motivasi dan ekonomi belajar saya yakni kedua orang 

tua tercinta, Ayahanda Embay Rusbayat (ALM) dan Ibunda Yayah 

Masriyah, dan rasa sangat bahagia untuk kami sekeluarga dua bersaudara, 

Kakak perempuan Riqotul Jannah. Teruntuk kedua orang tua yang telah 

banyak mendo’akan anak-nya sehingga rasa syukur atas anak pertama laki-

laki yang telah menjadikan tauladan pendidikan dikeluarga. 

Terimakasih pula untuk kedua orang tua-ku selaku orang tua 

pemberi ilmu dan yang telah memberikan semangat yang kuat untuk mencari 

ilmu yakni guru besar pendiri Pondok Pesantren Ma’had Tarbiyatul 

Mubtadiin Abuya KH. Mohamad Nawawi Ghofar (Alm) Drs. KH. Mohamad 

Ues Nawawi selaku pimpinan dan Dra. Hj. Rohmaniah serta para dewan 

guru asatid/asatidzah beserta keluarga besar Pondok Pesantren Ma’had 

Tarbiyatul Mubtadiin. 

 

 

 



vii 
 

MOTTO 

تهُُ فيِ الثُّرَيَّا ةُ هِمَّ  كُهْ رَجُلاً رِجْلهُُ فيِ الثَّرَى * وَهَامَّ
تهُُ فيِ الثُّرَيَّا * وَلوَْ كَانَ   رِجْلهُُ فيِ الثَّرَىكُهْ رَجُلاً هِمَّ



Gantungkanlah cita-citamu setinggi bintang Suraiya, walau kakimu masih 

berpijak dibumi persada. 
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