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ABSTRAK 

 
Nama: Devi Gumilar, NIM: 151401751, Judul Skripsi: Pengaruh Sistem 
Administrasi Perpajakan Online Terhadap Kepatuhan Masyarakat 
Membayar Pajak (Studi Pada KPP Pratama Serang Kota Banten) 

Sistem administrasi perpajakan merupakan bagian dari reformasi 
perpajakan yang dilakukan secara komprehensif. Terdapat beberapa faktor 
dalam sistem administrasi yaitu kelembagaan, peraturan, dan teknologi 
informasi. Tujuan diterapkannya sistem administrasi adalah untuk 
mengoptimalkan pelayanan kepada wajib pajak sehingga kepatuhan pajak 
tercapai, khususnya yang terdapat pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 
Pratama Kota Serang Banten. 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1). Bagaimana 
Pengaruh Sistem Administrasi Perpajakan Online terhadap Kepatuhan 
Masyarakat Membayar Pajak di KPP Pratama Kota Serang Banten? 2). 
Berapa besar Pengaruh Sistem Administrasi Perpajakan Online terhadap 
Kepatuhan Masyarakat Membayar Pajak di KPP Pratama Kota Serang 
Banten?  

Adapun tujuan penelitian ini yaitu: 1). Untuk mengetahui bagaimana 
Pengaruh Sistem Administrasi Perpajakan Online terhadap Kepatuhan 
Masyarakat Membayar Pajak di KPP Pratama Serang Banten. 2). Untuk 
menguji besarnya Pengaruh Sistem Administrasi Perpajakan Online terhadap 
Kepatuhan Masyarakat Membayar Pajak di KPP Pratama Serang Banten. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif verifikatif dengan 
jumlah sampel penelitian sebanyak 90 responden. Data primer dikumpulkan 
melalui kuesioner yang telah teruji validitas dan realibilitasnya. Data yang 
diperoleh selanjutnya diolah dengan menggunakan korelasi Pearson Product 
Moment, yang perhitungannya dilakukan dengan menggunakan SPSS. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem modernisasi 
administrasi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepatuhan wajib pajak dengan nilai t hitung 12,173 > t tabel 1.987. Penerapan 
sistem administrasi perpajakan mampu memberikan kontribusi atau pengaruh 
terhadap peningkatan kepatuhan wajib pajak sebesar 62,7% dan sisanya 
sebesar 37,3% merupakan pengaruh faktor lain diluar sistem administrasi 
perpajakan dan tidak dimasukan kedalam penelitian seperti pelaksanaan 
penagihan pajak, penegakan hukum perpajakan, pemeriksaan pajak, tarif 
pajak, dan sebagainya. 

 
 
Kata Kunci: Pengaruh Sistem Administrasi Perpajakan Online terhadap 
Kepatuhan Masyarakat Membayar Pajak  
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MOTTO 

 

فلَىَْلََ وفَسََ مِهْ كُلِّ فِسْقةٍَ  ۗ  وَمَا كَانَ الْمُؤْمِىىُْنَ لِيىَْفِسُوْا كَافَّةً 

يْهِ وَلِيىُْرِزُوْا قىَْمَهُمْ إذَِا  مِىْهُمْ طَائِفةٌَ لِيتَفَقََّهىُْا فيِ الدِّ

 زَجَعىُْآ إِليَْهِمْ لعََلَّهمُْ يحَْرَزُوْنَ 

 
"Dan tidak sepatutnya orang-orang mukmin itu 

semuanya pergi (ke medan perang). Mengapa 

sebagian dari setiap golongan di antara mereka tidak 

pergi untuk memperdalam pengetahuan agama mereka 
dan untuk memberi peringatan kepada kaumnya jika 

mereka telah kembali agar mereka dapat menjaga 

diri." 

)Q.S. At-Taubah : 122) 
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