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PEDOMAN WAWANCARA

Informan : Tia Restika
Jenis Kelamin : Perempuan
Bagian/Bidang : Retail Banking Relationship Manager

Waktu Wawancara : 19 November 2020

Pertanyaan

1.
2.

Apa itu produk pembiayaan pensiun?

Apa saja akad yang digunakan dalam produk pembiayaan
pensiun?

Apakah ada batas nominal pembiayaan pada produk ini?
Apa strategi yang digunakan BSM untuk meningkatkan
penyaluran pembiayaan pensiun?

Bagaimana cara memasarkan produk ini kepada para
pensiunan?

Apa saja kendala dari produk pembiayaan pensiun yang
dihadapi dari segi produk dan juga persaingan diluar?

Jawaban

1)

2)

3)

Pembiayaan Pensiun Syariah adalah Pembiayaan prinsip
murabahah dan ijarah yang disalurkan kepada para
pensiunan dengan pembayaran angsuran dilakukan
melalui pemotongan uang manfaat pensiun langsung yang
diterima oleh bank setiap bulan dan merupakan
pembiayaan konsumer.

Akad yang digunakan yaitu akad murabahah, akad ijarah,
gord wal murabahah, dan musyarakah mutanagishah.
Tentu ada batasan nominal yang bisa diperoleh nasabah
pensiunan yaitu mencapai 350 juta rupiah, selain itu ada
juga batasan umur bagi nasabah pensiunan tersebut yaitu
75 tahun dan yang terakhir itu adanya jangka waktu
pengembalian maksimal 15 tahun.



4)

5)

6)

Strategi yang dilakukan yaitu pertama dengan segmentasi
pasar dari segi daerah pemasaran produk pembiayaan ini
dilakukan di daerah Serang. Dan targetnya tentu saja para
pensiunan PNS Daerah maupun PNS Pusat, pensiunan
TNI dan POLRI, dan pensiunan pegawai BUMN/BUMD.
Dalam pemasaran produk pembiayaan ini perolehan
dominan penyalurannya di dapat dari sales force yang
mana langsung door to door ke rumah para pensiunan
untuk menawarkan secara langsung produk pembiayaan
ini kepada para pensiunan, mulai dari sosialisasi sampai
dengan pegurusan berkas — berkas.

Kendala yang dihadapi dari segi produk ialah resiko yang
paling tinggi, nasabah yang sudah lanjut usia (usia sudah
tidak produktif), terberatkan oleh medical cek up yang
menjadi salah satu syarat pengambilan pembiayaan.
Kendala lainnya yaitu banyaknya mafia diluar sehingga
menyulitkan nasabah pensiun yang ingin melakukan take
over ke BSM, konfir Taspen SK.



PEDOMAN WAWANCARA

Informan : Muhammad Malik
Jenis Kelamin : Laki-laki
Bagian/Bidang : Customer Service

Waktu Wawancara : 23 November 2020

Pertanyaan

1.

2.

4.

5.

Apa saja produk penghimpunan dana yang diunggulkan di
BSM KC Serang?

Apa saja persyaratan agar bisa melakukan pembiayaan
pensiun?

Bagaimana caranya seorang penisunan Yyang ingin
melakukan pembiayaan ini?

Apa yang wajib dilampirkan seorang pensiunan apabila ia
mau menggunakan produk pembiayaan dari BSM KC
Serang ini?

Apakah ada batasan umur seorang pensiunan jika mau
melakukan pembiayaan pensiun?

Jawaban

1)

2)

3)

Produk penghimpunan dana meliputi tabungan, giro, dan
deposito mudharabah. Tabungan ada beberapa macam,
yakni tabungan wadi’ah, tabungan mudharabah, tabungan
berencana, tabungan mabrur/haji, dan investasi cendikia
Ada beberapa syaratnya yaitu: cakap hukum, pensiunan
Aparatur Sipil Negara Pusat/Daerah, Pensiunan Pegawai
BUMN/BUMD yang memperoleh manfaat pensiun setiap
bulannya.

BSM KC Serang telah menyediakan tim survei khusus
atau disebut juga dengan Sales Force untuk membantu
nasabah pensiunan atau yang baru pensiun baik
pemindahan tabungan ataupun mengambil pembiayaan
pensiunan. Tim kami yang akan langsung mendatangi dan



4)

5)

menjelaskan dengan detail akan produk tabungan pensiun
ataupun produk pembiayaan pensiun.

Apabila seorang pensiunan mau melakukan atau
menggunakan produk pembiayaan pensiun, ada beberapa
dokumen yang mesti dilengkapi. Yaitu: dokumen asli
permohonan pembiayaan lengkap dari nasabah, fotocopy
KTP pemohon dan suamif/istri, fotocopy Kartu Keluarga,
fotocopy surat nikah/Cerai, dokumen asli surat keputusan
pensiun nasabah serta surat pernyataan dan kuasa untuk
memotong pensiun  bulanan yang diterima dan
ditandatangani nasabah diatas materai.

Tentu saja ada, batas maksimal pensiunan yg akan
melakukan pembiayaan ini yakni 75 tahun. Jika lebih dari
itu maka kami akan melakukan pengecekan kesehatan
fisik dan lain-lain terlebih dahulu sebelum melakukan
pembiayaan.



HO. BULAN TAHUN NILAI KONTRAK
1 Januari Rp 371,000,000.00
2 Februari Rp 280,000,000.00
3 Maret Rp 293,000,000.00
4 April Rp 137,500,000.00
5 Mei Rp 180,000,000.00
5 Juni Rp 341,000,000.00
7 Juli 2017 Rp 262,000,000.00
] Agustus Rp 577.000,000.00
9 September Bp 272,000,000.00
10 Oltober Rp 1,360,200,000.00
11 Movember Rp 501,500,000.00
1z Desember Rp 950,000,000.00
13 Januari Rp 316,000,000.00
14 Februari Rp 427,600,000.00
i5 Maret Rp 1,392,500,000.00
16 April Rp 406,000,000.00
17 Mei Rp 1,373,000,000.00
18 ]u:ri 2018 Rp 100,000,000.00
19 Tuli Rp 325,000,000.00

20 Agustus Rp 116,200,000.00

21 September Rp 332,000,000.00

22 Oktober Rp 510,548.000.00

23 November Bp 1,926.649,100.00

24 Desember Rp  2,217,000,000.00

25 Januari Rp 1,311,000,000.00

26 Februari Rp 577,000,000.00

27 Maret Rp 295,000,000.00

28 April Rp 421,000,000.00

29 Mei Rp 305,500,000.00

30 Iu:fi 2019 Rp 135,000,000.00

31 Tuli Rp 185,000,000.00

32 Agustus Rp 520,213,000.00

a3 September Rp 476,000,000.00

34 Oktober Rp 237,250,000.00

as Movember Rp 372,200,000.00

36 Desember Rp &44,000,000.00

37 Januari Rp 208,000,000.00

38 Februari Rp 295,000,000.00

39 Maret Rp 553,000,000.00

40 April Rp 366,000,000.00

11 Mei 2020 Rp 169,800,000.00

4z Juni Rp 979,300,000.00

43 Juli Rp 1,684,000,000.00

44 Asustus Rp 1,986,000,000.00

45 September Bp 1,651,600,000.00

Sumber: Dikelola oleh penulis lewat microsoft excel. 10










