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ABSTRAK

Nama: Ahmad lif Syaifullah, NIM: 161420084, Judul Skripsi: Strategi
Pemasaran Produk Pembiayaan Para Penisunan Di Bank Syariah Mandiri.

Dalam upaya mendorong perkembangan perbankan syariah secara
nasional, Bank Syariah harus memperluas produk yang ditawarkan kepada
masyarakat agar dapat bersaing di pasar global. Salah satu cara untuk
meningkatkan aset perbankan vyaitu dengan menyalurkan pembiayaan.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui strategi pemasaran yang
diterapkan pada produk pembiayaan para pensiunan di Bank Syariah Mandiri
Kantor Cabang Serang.

Rumusan masalah dari penilitian ini yaitu: 1) Bagaimana strategi
pemasaran pembiayaan para pensiunan yang dilakukan oleh Bank Syariah
Mandiri kantor cabang Serang. 2) Apa saja hambatan dalam pemasaran
pembiayaan para pensiunan di Bank Syariah Mandiri kantor cabang Serang.

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1) Untuk mengetahui strategi
pemasaran pembiayaan para pensiunan yang diterapkan Bank Syariah
Mandiri (BSM) Kantor Cabang Serang dalam meningkatkan penyaluran
dana pensiun kepada calon nasabah. 2) Untuk mengetahui apa saja kendala —
kendala yang dihadapi.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, guna memperoleh
pemahaman yang dalam mengenai strategi pemasaran yang digunakan oleh
Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Serang.

Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi pemasaran yang
dilakukan oleh Bank Syariah Mandiri berpengaruh positif dalam peningkatan
penyaluran dana pembiayaan pensiun kepada para nasabahnya.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Pembiayaan Pensiun, dan Bank Syariah.



ABSTRACT

Name: Ahmad lif Syaifullah, NIM: 161420084, thesis title: Marketing
strategy for Retiree Financing Products at Bank Syariah Mandiri.

In an effort to encourage the development of Islamic banking
nationally, Islamic banks must expand the products offered to the public in
order to compete in the global market. One way to increase banking assets is
to channel financing. This study was conducted to determin the marketing
strategi applied to the financing products of retirees at Bank Syariah Mandiri
Serang Branch Office.

The formulation of the problem from this research are: 1) How is the
marketing strategy for financing pensioners carried out by Bank Syariah
Mandiri Serang branch office. 2) What are the obstacles in marketing the
financing of retirees at Bank Syariah Mandiri Serang branch office.

The objectives of this research are 1) To find out the marketing
strategy for the financing of retirees applied by Bank SYariah Mandiri
(BSM) Serang Branch Office in increasing the distribution of pension funds
to prospective customers. 2) To find out what the obstacles are.

This study uses a qualitative method, in order to gain a deep
understanding of the marketing strategy used by Bank Syariah mandiri
Serang Branch Office.

The results showed that the marketing strategy implemented by Bank
Syariah Mandiri had a positive effect on increasing the distribution of
pension financing fund to its customers.

Keyword: Marketing Strategy, Pension Financing, and Islamic Bank
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