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ABSTRAK 

Nama: Ajat Sudrajat, NIM: 151500258, Judul Skripsi: Analisis 
Motivasi Nasabah Pengguna Dua Layanan Bank Syariah Dan 
Konvensional (Studi Pada Mahasiswa Jurusan Perbankan Syariah UIN 
SMH Banten) 

Penelitian dalam skripsi ini dilatar belakangi oleh adanya pengguna 
dua layanan bank yaitu syariah dan konvensional secara bersamaan, 
setiap bank memang mempunyai konsep menjalankan usahanya 
berbeda-beda, ada yang menawarkan produk lebih terjangkau, ada yang 
melakukan promosinya sangat massif sehingga banyak kalangan yang 
terjaring oleh promosi tersebut. 

Penggunaan bank konvensional sudah tentu tidak boleh, karena 
bank konvensioanl dalam usahanya mengandung unsur riba, para 
mahasiswa pasti sudah memahami akan hal itu karena mendapatkan 
pengetahuan serta wawasan itu pada saat belajar di kampus. Oleh 
karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian apa yang 
menjadi landasan para mahasiswa menggunakan dua bank yaitu bank 
syariah dan bank konvensional. 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1). Seberapa kuat 
hubungan motivasi mahasiswa terhadap menggunakan dua layanan 
bank Syariah dan Konvensional? 2). Seberapa besar pengaruh motivasi 
mahasiswa terhadap menggunakan dua layanan bank Syariah dan 
Konvensional?. Tujuan dari penelitian ini adalah: 1). Seberapa kuat 
hubungan motivasi mahasiswa terhadap menggunakan dua layanan 
bank Syariah dan Konvensional. Seberapa besar pengaruh motivasi 
mahasiswa terhadap menggunakan dua layanan bank Syariah dan 
Konvensional. 

Penelitian ini dilakukan di Kampus UIN SMH Banten dengan 
jumlah sampel yang diambil sejumlah 100 mahasiswa perbankan 
syariah UIN Banten. Teknik pengambilan sampel menggunakan 
metode Nonprobability Sampling dalam menentukan sampel, peneliti 
juga menggunakan metode Lemeshow karena populasi tidak diketahui 
jumlahnya. Dalam melakukan proses data, penelitian ini menggunakan 
program SPSS 26. Penelitian ini menggunakan anailis regresi linear 
sederhana. Analisis ini digunakan untuk permodelan hubungan antara 
satu variabel dependen dengan variabel independen. Dalam analisis 
regresi linear sederhana, hubungan antar variabel bersifat linear. 

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa 
variabel Motivasi Nasabah memiliki pengaruh yang kuat terhadap 
Menggunakan Dua Layanan Bank Syariah dan Konvensional hal ini 
dapat dibuktikan dari  nilai thitung sebesar 10,648, dan diketahui ttabel 
sebesar 1,66. Jadi karena thitung > ttabel (10,648 > 1,66) maka dapat 
disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima 

 
Kata Kunci: Motivasi, Nasabah, Bank Syariah, Bank Konvensional 
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MOTTO  

                    

                          

                             

                    

        

 

“Orang-orang yang makan (mengambil) riba tidak dapat berdiri 

melainkan seperti berdirinya orang yang kemasukan syaitan lantaran 

(tekanan) penyakit gila. Keadaan mereka yang demikian itu, adalah 

disebabkan mereka berkata (berpendapat), sesungguhnya jual beli itu 

sama dengan riba, padahal Allah telah menghalalkan jual beli dan 

mengharamkan riba. Orang-orang yang telah sampai kepadanya 

larangan dari Tuhannya, lalu terus berhenti (dari mengambil riba), 

maka baginya apa yang telah diambilnya dahulu (sebelum datang 

larangan), dan urusannya (terserah) kepada Allah. Orang yang 

kembali (mengambil riba), maka orang itu adalah penghuni-penghuni 

neraka, mereka kekal di dalamnya” 

 

(QS. Al- Baqarah: 275) 
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