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Nama: Lia Amaliah Putri, NIM: 171340146 Judul Skripsi: “Penerapan 

Layanan Konseling Kelompok Untuk Mengatasi Anak Korban Verbal 

Abuse Dalam Keluarga” (Studi di Kampung Pontang Kecamatan Pontang 

Kabupaten Serang-Banten). Jurusan Bimbingan Konseling Islam, Fakultas 

Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Tahun 

2021. 

Verbal abuse adalah suatu perbuatan kekerasan verbal atau kekerasan 

dalam berbicara yang mengakibatkan sakit pada perasaan atau secara psikis. 

Mengucapkan kata-kata-kasar tanpa menyentuh fisik, memfitnah, mengancam, 

menakutkan, menghina atau membesar-besarkan kesalahan orang lain. 

Dari pertanyaan di atas, maka timbulah permasalahan sebagai berikut: 1) 

Bagaimana proses mengatasi anak  korban verbal abuse dalam kelurga dengan 

penerapan layanan konseling kelompok di Kampung Pontang Kecamatan 

Pontang? 2) bagaimana dinamika yang terjadi mengatasi anak korban verbal 

abuse dalam keluarga dengan penerapan layanan konseling kelompok di 

Kampung Pontang Kecamatan Pontang. 

 Penelitian ini bertujuan: 1) Untuk mengetahui bagaimana proses mengatasi 

anak  korban verbal abuse dalam kelurga dengan layanan konseling kelompok di 

Kampung Pontang Kecamatan Pontang. 2) Untuk mengetahui bagaimana 

dinamika yang terjadi mengatasi anak korban verbal abuse dalam keluarga 

dengan layanan konseling kelompok di Kampung Pontang Kecamatan Pontang.  

Penelitian ini dilaksanakan di Kampung Pontang Kecamatan Pontang 

Kabupaten Serang Provisi Banten. Pada bulan April 2021 sampai akhir bulan 

Juni 2021. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Adapun 

teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, 

dokumentasi dan analisis data.  

 Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini bahwa : Terdapat empat 

langkah dalam layanan konseling kelompok, antara lain: 1) Langkah pertama, 

tahap pendekatan. 2) Langkah kedua, tahap kegiatan. 3) Langkah ketiga, tahap 

peralihan. 4) Langkah keempat, tahap pengakhiran. Proses layanan konseling 

kelompok untuk mengatasi anak korban verbal abuse dalam keluarga yakni 

diakibatkan oleh 2 faktor, kedua faktor tersebut yaitu meliputi, faktor internal 

dan faktor eksternal. Pertama, fakor internal merupakan faktor yang berasal dari 

dalam diri individu sendiri, seperti keadaan psikologis anak seperti timbulnya 

rasa malas, apabila kondisi tubuh yang letih, ajakan teman sepermainan atau 

teman sebaya, seperti bermain game atau handphone. Kedua, faktor eksternal 

merupakan faktor yang berasal dari luar diri individu atau merupakan faktor yang 

disebabkan oleh keadaan lingkungan sekitar individu, seperti keadaan ekonomi 

orang tua, sifat orang tua yang tempramental, dan tidak adanya keharmonisan 

didalam keluarga tersebut. 
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 Name: Lia Amaliah Putri, NIM: 171340146 Thesis Title: 

“Implementation of Group Counseling Services to Overcome Children 

Victims of Verbal Abuse in the Family” (Study in Pontang Village, Pontang 

District, Serang-Banten Regency). Department of Islamic Counseling 

Guidance, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic 

University, Banten, 2021. 

 Verbal abuse is an act of verbal violence or violence in speech that 

causes pain in feelings or psychologically. Saying harsh words without physical 

touch, slandering, threatening, frightening, insulting or exaggerating the faults 

of others. 

 From the questions above, the following problems arise: 1) What is the 

process of dealing with children who are victims of verbal abuse in the family 

by implementing group counseling services in Pontang Village, Pontang 

District? 2) how are the dynamics of dealing with children who are victims of 

verbal abuse in the family with the application of group counseling services in 

Pontang Village, Pontang District. 

 This study aims: 1) To find out how the process of dealing with 

children who are victims of verbal abuse in the family with group counseling 

services in Pontang Village, Pontang District. 2) To find out how the dynamics 

that occur in dealing with children who are victims of verbal abuse in families 

with group counseling services in Pontang Village, Pontang District. 

 This research was conducted in Pontang Village, Pontang District, 

Serang Regency, Banten Province. In April 2021 until the end of June 2021. 

This study uses a  descriftive qualitative method. The data collection techniques 

used are observation, interviews, documentation and data analysis. 

 The conclusions obtained from this study are that: There are four steps 

in group counseling services, including: 1) The first step, the approach stage. 2) 

The second step, the activity stage. 3) The third step, the transition stage. 4) The 

fourth step, the final stage. The process of group counseling services to deal 

with children who are victims of verbal abuse in the family is caused by 2 

factors, these two factors include, internal factors and external factors. First, 

internal factors are factors that come from within the individual himself, such 

as the child's psychological state such as the emergence of a sense of laziness, 

when the body is tired, an invitation from a playmate or peers, such as playing 

games or mobile phones. Second, external factors are factors that come from 

outside the individual or are factors caused by environmental conditions around 

the individual, such as the economic condition of the parents, the 

temperamental nature of the parents, and the absence of harmony within the 

family. 
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