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ABSTRAK 

 

 

Nama: Silmi, Nim: 171430006, Judul Skripsi: Implementasi 

Pembayaran Klaim Produk Asuransi Excellent Care Plus PT 

Asuransi Jiwa Generali Indonesia (Kasus Rumah Sakit Rekanan). 
 

PT. Asuransi Jiwa Generali Indonesia merupakan perusahaan 

yang menyediakan beragam produk asuransi diantaranya produk 

Excellent Care Plus. Pada produk Excellent Care Plusmempunyai 

proses pembayaran klaim menggukan sistem gesek kartu (cashless) 

dimana peserta tidak perlu  menyiapkan dokumen dan data – data 

pendukung lainnya. 

Rumusan masalah yang dapat diangkat dalam penelitian ini 

adalah (1) bagaimana proses pembayaran klaim asuransi Excellent Care 

Plus perusahaan PT. Asuransi Jiwa General Indonesia kepada Rumah 

Sakit Rekanan, (2) Implementasi pembayaran klaim asuransi Excellent 

Care Plus  PT. Asuransi Jiwa General Indonesia terhadap Rumah Sakit 

Rekanan. 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu (1) Untuk mengetahui 

Implementasi pembayaran klaim terhadap Rumah Sakit Rekanan, (2) 

Untuk proses pembayaran klaim terhadap Rumah Sakit Rekanan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif metode ini merupakan prosedur penelitian yang menghasilkan 

data dari wawancara langsung berupa kata – kata tertulis atau lisan dari 

pihak yang bersangkutan. 

Dari hasil penelitian, Implementasi Pembayaran Klaim Produk 

Asuransi Excellent Care Plus PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia 

(Kasus Rumah Sakit Rekanan) yaitu  Proses pembayaran klaim dari 

penanggung kepada tertanggung sudah harus dibayar jangka waktu 30 

hari sejak tanggal persetujuan klaim oleh tertanggung melalui rekening 

koran. Jika melebihi jatuh tempo pihak trumah sakit akan memberi tau 

kepada perusahaan melalui surat yang dikirim oleh ekspedisi atau 

melalui email, jika belum mendapatkan respon pihak rumah sakit akan 

memberi tau melalui telepon. Hal ini merupakan cara pihak Rumah 
Sakit untuk memberitau perusahaan yang melebihi jatuh tempo pada 

pembayaran klaim. 

Kata kunci: Pembayaran klaim, Rumah Sakit, Produk Excellent 

Care Plus. 
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MOTTO 

 
 

ىاۗ  بّٰ مَالرِّ هاُلْبيَْعَىَحَرا لل ّٰ  ...وَاحََلَّا
 

Artinya: ...Dan Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan 

riba... 

(QS. Sl-Baqarah: 275) 
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