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BAB iIVv 

AANALISIS iEFEKTIFITAS iPERAN iBP4 iPADA 

iKANTOR iURUSAN iAGAMA iPERSFEKTIF iUNDANG-

UNDANG iNOMOR i1 iTAHUN i1974 iTENTANG 

iPERKAWINANn 

 

A. Efektifitas iPelayanan iBP4 ipada iKementrian iAgama 

iKabupaten iSerang 

Hasil idari iinterview ibersama idengan iBapak iKepala iBP4 idi 

iwilayah iKabupaten iSerang iterkait iefektifitas iserta ipelayanan 

ipenulis idapat imemaparkan iyaitu: 

a. Acara ikegiatan ipembinaan iatau iseminar iuntuk iremaja idalam 

ipersiapan inikah iatau ipra inikah itelah idilaksanakan idari itahun 

i2018-2020 iyang idilaksanakan ioleh iBP4 iKabupaten iSerang 

b. Peningkatan ipemahaman idari ikulitas icalon ipengantik idalam 

ipra inikah iterkait idengan ipembinaan icalon ipengantin 

c. Pemberian inasehat icalon ipengantin imengnai iproblematika 

ipermasalahan iperkawinan iatau inikah, italak, idan irujuk 

d. Langkah-langkah inimalisir iangka iperceraian iuntuk idamai 

ikepada ipersengketaan idan idalam iupaya imendamaikan 

ipertikaian idalam ipermasalahan ikeluarga. 

Hasil iini iditerangkan ioleh iBapak iKepala ilembaga iBP4 iwilayah 

ikabupaten iSerang idalam ipembinaan ipernikahan iserta isengketa irumah 

itangga idalam imelayani iserta iBP4 iberupaya imeciptakan ikeluarga iyang 

isakinah, imawwadah, idan iwarrohmah imendapatkan isuatu ikesimpulan 

iyaitu i: 
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1. BP4 idi iwilayah iKabupaten iSerang imemiliki itugas ipokok idan 

ifungsi idalam iberupaya ipemberian inasehat ikepada icalon 

imempelai ipengantin ipartisipasinya imemiliki ipengaruh ibesar 

idalam ipembinaan iyang idi iberikan ioleh iBP4 ikabupaten iSerang. 

2. Problematika ipernikahan iharus idiselaikan idengan idiadakannya 

isuatu ipermusyawaratan idari ikedua ibelah ipihak iserta idi 

iselesaikan idengan ibaik idan ibenar iserta ioptimalisasi iini iharus 

iselalu idi itingkatkan, imemang ipada ikenyataannya ikurang 

ieksistensi ikarena iyang imenangani iini idari ilembaga iKantor 

iUrusan iAgama. 

 

Pola ilangkah-langkah iyang iharus idilaksanakan ioenh iBP4 idemi 

itercapainya isuatu itujuan iyang ibaik imaka idalam irangka ipengaplikasian 

iPasal i6 iBab iIII idari ianggaran idasar iBP4 iantara ilain:
50

: 

1. Memberikan ibimbingan, ipenasihatan idan ipenerangan imengenai 

inikah, italak, icerai, idan irujuk ikepada iMasyarakat ibaik 

iperorangan imaupun ikelompok. 

2. Memberikan ibimbingan itentang iperaturan iperundang-undangan 

iyang iberkaitan idengan ikeluarga. 

3. Memberikan ibantuan imediasi ipada ipara ipihak iyang iberperkara 

idi ipengadilan iagama. 

4. Memberikan ibantuan iadvokasi idalam imengatasi imasalah 

iperkawinan, ikeluarga idan iperselisihan irumah itangga idi 

iPengadilan iAgama. 
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5. Menurunkan iterjadinya iperselisihan iserta iperceraian, ipoligami 

iyang itidak ibertanggung ijawab, iperkawinan idi ibawah iumur idan 

ipernikahan itidak itercatat. 

6. Bekerja isama idengan iinstansi, ilembaga idan iorganisasi iyang 

imemiliki ikesamaan itujuan ibaik idi idalam imaupun iluar inegeri. 

7. Menerbitkan idan imenyebarluaskan imajalah iperkawinan idan 

ikeluarga, ibuku idan imedia ielektronik iyang idianggap iperlu. 

8. Menyelenggarakan ikursus icalon/pengantin, ipenataran/pelatihan, 

idiskusi, iseminar idan ikegiatan-kegiatan isejenis iyang iberkaitan 

idengan iperkawinan idan ikeluarga. 

9. Menyelenggarakan ipendidikan ikeluarga iuntuk ipeningkatan 

ipenghayatan idan ipengamalan inilai-nilai ikeimanan idan 

iketaqwaan iakhlakul ikarimah idalam irangka imembina ikeluarga 

isakinah. 

10. Berperan iaktif idalam ikegiatan ilintas isektoral iyang ibertujuan 

imembina ikeluarga isakinah. 

11. Meningkatkan iupaya ipemberdayaan iekonomi ikeluarga. 

12. Upaya idan iusaha ilain iyang idipandang ibermanfaat iuntuk 

ikepentingan iorganisasi iserta ikebahagiaan idan ikesejahteraan 

ikeluarga. 

Dari ibeberapa iupaya iyang iada idiatas, iada iupaya iyang isecara 

ikhusus idilakukan isecara iterus imenerus ioleh iBP4 iKabupaten iSerang 

iMelalui iCabang-cabangnya idi itingkat ikecamatan, idi iantaranya:
51

 

1. Program iPra iNikah i; idalam ihal iini iBP4 imengadakan idan imelakukan 

ipenataran iyang ilebih idikenal idengan iistilah iSUSCATIN i(Kursus 
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 Musa As’ad, Ketua BP4 Kabupaten Serang, wawancara dengan Penulis di 

rumahnya, tanggal 05 April 2021 
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iCalon iPengantin) iyang idi ikhususkan ibagi ipasangan icalon ipengantin 

iyang ihendak imelangsungkan ipernikahan idan iini iwajib idi iikuti ioleh 

imereka, idan imateri iyang idisampaikan iterdiri idari i:
52

 

a. Perundang-undangan iterkait idengan iPerkawinan 

b. Sosiologi iPerkawinan. 

c. Program iKesehatan iKeluarga idan iKeluarga iBerencana i(KB). 

d. Pembinaan idan ipendidikan ikeluarga isakinah. 

e. Fiqh imunakahat. 

f. Dan ilain isebagainya iyang idianggap iperlu. 

2. Program iPasca iNikah i; iyaitu imelakukan isosilasisasi ikemasyarakatan 

itentang imasalah iperkawinan, ikeluarga isakinah idan ilain isebagainya 

imelalui icara idengan imengadakan iseminar-seminar, ipenataran, 

ikhutbah ijum’at. 

3. Mediasi ibagi ikeluarga ibermasalah idi iwilayah iKabupaten iSerang. 

Keberadaan iBP4 iKabupaten iSerang idi itengah-tengah 

imasyarakat iamat isangat imembantu idalam imenangani ipersoalan-

persoalan ipelik iyang isering ikali idi irasakan ioleh ikeluarga iyang isedang 

ibermasalah, iterutama idalam ihal iperselisihan iperkawinan, ibaik idengan 

imelalui ipenasehatan, ipembinaan, iserta ipelestarian iperkawinan. 

Dalam ihal iini iterkait idenga icara imembuka ipraktek ikonsultasi 

iuntuk ipara ikeluarga-keluarga iyang isedang iberselisih iagar imereka ibisa 

iberdamai ikembali idan iuntuk ibisa imewujudkan ikeluarga iyang isakinah, 

imawaddah, iwarohmah. 
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Akan itetapi iperan iBP4 iKabupaten iSerang imasih ibelum 

imaksimal idikarenakan ibeberapa ipermasalahan iyang iada idi iInternal 

iorganisasi iyang ibelum iditangani isecara ibaik. 

Dalam imenjalankan itugas ipokok idan ifungsinya, iperan iBP4 

iKabupaten iSerang idalam iupaya imembentuk iKeluarga iSakinah idi 

iwilayah iKabupaten iSerang imasih iterhambat idengan iberbagai iprosedur 

idiantaranya iuntuk iwilayah ikecamatan iyang iada idi ikabupaten iSerang 

ihampir isebagian ibesar ibelum imeng iSK ikan ibadan iatau i iinstitusi iBP4 idi 

itingkat ikecamatan. iMenurut iBapak iEncep iSuhendar iSekretaris iBP4 

iKabupaten iSerang idan ijabatannya iselaku istaff idi ibagian iBimas iIslam i, 

ihanya iKecamatan iJawilan isaja iyang isudah idi iSK ikan iKepengurusan 

iBP4 idi iwilayahnya.
53

 

Berangkat idari idata itersebut ipenulis imengkonfirmasi ikepada 

iKetua iBP4 iKabupaten iSerang iakan ikebenaran itemuan iyang ipenulis 

idapatkan. iBapak iH.Musa iAs’ad iKetua iBP4 iKabupaten iSerang ipun itidak 

imengelak idengan iapa iyang ipenulis iutarakan ibahwasanya imemang 

imasih ibanyak iKecamatan idi iwilayah iKabupaten iSerang iyang ibelum 

isecara iresmi imeresmikan ikepengurusan idi itingkat ikecamatan idengan 

iberbagai ifaktor ipersoalan, idi iantaranya isebagai iberikut:
54

 

1. Dari isisi ipendanaan iBP4 iKabupaten iSerang ibelum iada ikejelasan, ihal 

iini imerupakan ifaktor iterpenting iguna ikeberlangsungan iroda 

iorganisasi iBP4 iKabupaten iSerang. iDana iyang imasuk ike ikas iBP4 

iKabupaten iSerang idalam ikurun iwaktu itahun i2011 isampai idengan 

i2012 ihanya iberasal idari idana ihibah ipemberian ipemerintah 
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 Encep Suhendar, Sekretaris BP4 Kabupaten Serang, wawancara dengan 

penulis pada tanggal 05 April 2021  
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iKabupaten iSerang isenilai iRp.5.000.000,00- i, idan ibelum ipernah iada 

idana idari iBP4 iPusat iyang isampai ike ikas iBP4 iKabupaten iSerang 

iselama iperiode i2011 isampai idengan i2016. 

2. BP4 iKabupaten iSerang isampai isaat iini ibelum imemiliki iKantor itetap 

iguna ikeberlangsungan imenjalankan itugas ipokok idan ifungsinya, 

iuntuk isaat iini iBP4Kabupaten iSerang imasih imeminjam iruangan 

iyang iada idi iKantor iKementerian iAgama iKabupaten iSerang. 

3. Struktur iKepengurusan iBP4 idi itingkat ikecamatan imasih ibanyak 

iyang ibelum iterbentuk. 

4. Sosialisasi itentang ikeberadaan iBP4 iKabupaten iSerang ibelum 

imaksimal idi ikarenakan iberbagai ifaktor idi iatas. 

Secara imanfaatnya isudah isedikit iterasa iuntuk imasyarakat 

idengan idi iadakannya ikursus icalon ipengantin idan ikursus iPra iNikah 

iuntuk ikalangan iremaja. iSalah isatu ipengetahuan ipenting iyang iharus 

idisampaikan ikepada imasyarakat iyang idiuraikan idiatas iialah ifaktor-

faktor ipendukung iagar iterciptanya ikeluarga isakinah. iKarena 

imenciptakan idan imembina isebuah ikeluarga isakinah idalam irumah 

itangga ibukanlah isuatu iperkara iyang imudah. iAdapun iKUA ioleh iBadan 

iPenasehat iPembinaan iPelestarian iPerkawinan i(BP4) iyang idapat 

imendorong ipasangan isuami iisteri iuntuk imembentuk ikeluarga isakinah. 

Efektivitas iPelaksanaan ibimbingan ipra inikah idi iKantor iUrusan 

iAgama idi isemua iKecamatan iKabupaten iSerang, idapat idipahami ibahwa 

ibanyak isekali iperistiwa iperkawinan idan ibanyak ijuga iperistiwa 

iperceraian iatau ipasangan iyang ibermasalah iyang iberujung ipada 

iperceraian, ioleh ikarena iitu idari ianalisa ipenulis ibahwa ipelaksanan 

ibimbingan ipra inikah iYang idilakukan iBP4 isedikitnya isudah idianggap 

iefektif, inamun idemikian imasih iditemukan ipasangan icalon ipengantin 
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iyang imasih isangat isulit imemahami imateri ikursus ipra inikah iyang 

idisampaikan ioleh iKonselor idisebabkan ikurangnya iatau irendahnya 

ipendidikan icalon ipengantin idan itidak iselektif iuntuk imewajibkan isemua 

ipasangan icalon ipengantin iuntuk imengikuti ikegiatan iyang idiadakan ioleh 

iBP4 itersebut, idan ijuga imasih iperlu itindak ilanjut ipeningkatan ipelayanan 

ipembinaan ipasangan isuami-isteri idalam ipembentukan ikeluarga iyang 

ilebih imapan ilagi idan itercermin idalam ikeluarga isakinah, imawaddah, 

iwarahmah. i 

Pendidikan iatau ikursus ipra inikah iPeranan iBadan iPenasehat 

iPembinaan iPelestarian iPerkawinan i(BP4) idisini iialah imemberikan 

ipengetahuan isejak idini ikepada isetiap ipasangan icalon ipengantin idalam 

ibentuk ipelatihan iatau ikursus. iKursus itersebut isebagai ibekal iawal isetiap 

ipasangan idalam imengarungi ibahtera irumah itangga ikarena idalam ikursus 

idibekali ipengetahuan idasar idalam iberumah itangga. iHal iini isangat 

ipenting ikarena isuami idan iisteri imerupakan ifaktor iutama idalam 

ipembentukan isebuah ikeluarga ibahagia. iDamainya isebuah iinstitusi 

iperkawinan iitu ibergantung ikepada ihubungan idan iperanan isuami iisteri 

iuntuk imembentuk ikeluarga iharmonis isebagaimana iyang idiharapkan. 

iDengan idemikian ipasangan isuami iisteri iyang itelah imemahami 

itanggung ijawab imasing-masing, inamun idemikian iyang iteramat ipenting 

iadalah iadanya ikesadaran iuntuk imenjalankan itanggung ijawab isebagai 

isuami iisteri iyang ilazim idisebut itanggungjawab ibersama. iSuami 

imerupakan ikepala ikeluarga iyang imemainkan iperanan ipaling ipenting 

iuntuk imembentuk isebuah ikeluarga ibahagia. iSuami iyang ibahagia iialah 

isuami iyang isanggup iberkorban idan iberusaha iuntuk ikepentingan 

ikeluarga idan irumah itangga iyaitu imemberi imakan-makanan iyang ibaik 

iuntuk ianak-anak idan iisteri, imenjaga ihak iisteri, imemberi ipakaian iyang 
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ibersesuaian idengan ipakaian iIslam, imendidik ianak-anak idan iisteri, 

idengan ididikan iIslam iyang ibenar iserta imemberi itempat iperlindungan. 

iIsteri isholehah iialah iisteri iyang itahu imenjaga ihak isuami, iharta isuami, 

ianakanak, imenjaga idiri idan ijuga isuami iserta imembantu imenjalankan 

iurusan ikeluarga idengan isifat iikhlas, ijujur, ibertimbang irasa, iamanah, idan 

ibertanggung ijawab. iTanggung ijawab iisteri iterhadap iahli ikeluarganya 

iamatlah ibesar idan iia ihendaklah i72 itaat iterhadap isegala iperintah 

isuaminya iselagi itidak ibertentangan idengan ilarangan iAllah. 

Sedangkan idalam ihal iPenyuluhan iPeranan iBP4 itidak ihanya 

isebatas ipada isaat ipra inikah, inamun ipembinaan idan ipenyuluhan iharus 

iterus idilkasanakan idengan imelaksanakan ikunjungan irutin ike imasyarakt. 

iHal iini idapat idilakukan ikarena isetiap iBP4 imemiliki iperangkat iberupa 

ipetugas ipenyuluh ifungsional iyang ibertugas idi isetiap idesa. iApabila ihal 

iini idimaksimalkan imaka ikeluarga isakinah idapat iterwujud idisetiap 

irumah itangga. iAdanya ikesadaran idan ikeinginan imasyarakat iuntuk 

imengikuti isetiap ipenyuluhan iyang idilaksanakan ioleh iBP4, imaka iakan 

imenambah ipengetahuan idan iterbangunya ikesadaran isuami-isteri 

itentang ikeluarga ibahagia. iMembina isebuah ikeluarga ibahagia idengan 

iasas iyang ikukuh iterutamanya idengan ipengetahuan ikeagamaan idapat 

imenjadikan iindividu iberfikir, idan ibertindak isesuai idengan ifitrah 

iinsaniah, iyang idiberikan ioleh iAllah iswt. ikeluarga iIslami iharus iselalu 

imeningkatkan ikualitas ipemikiran iIslam iyang isebenarnya isenantiasa 

isesuai idengan iperubahan izaman idan iPembinaan ikepada ikeluarga ipra 

isakinah, isakinah iDalam ikehidupan imasyarakat itidak idapat idipungkiri 

iadanya iperbedaan istatus iatau ikategori iantara isatu ikeluarga idengan 

ikeluarga ilainnya. ihal iini iterkait idengan ifaktor iekonomi, ipendidikan idan 

ipengetahuan iagama iserta ipengalaman. i 
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Pengurusan iekonomi idalam irumah itangga iseharusnya itidak 

idipandang iremeh ioleh isetiap ipasangan. iKedudukan iekonomi iyang itidak 

istabil imenyebabkan imasalah iyang iakan itimbul idalam irumah itangga. 

iMasalah iakan iterjadi ijika isuami itidak idapat imemberikan inafkah iyang 

isecukupnya, iatau iisteri iterlalu imementingkannya iaspek imaterial idi iluar 

ikemapuan isuami iatau ikeluarga. iSebaiknya, isetiap ikeluarga iharus 

imengukur ikemampuan imasing-masing iagar ijangan isampai iaspek 

iekonomi irumah itangga isebagai isebab ibergolaknya ikeluarga idan 

ipenghalang iuntuk imembentuk isebuah ikeluarga ibahagia. iSelain iitu 

ipendidikan ijuga imenjadi isangat ipenting idalam imengukur ikemampuan 

iseseorang idalam imemahami idan imenjalankan ipengetahuan iyang 

imereka iterima, ikhususnya ipengetahuan iagama. iKeluarga iyang imemiliki 

ipendidikan ipengetahuan iagama iyang ibaik imaka imampu imelaksanakan 

ituntunan iagama idengan ibaik ipula isehingga itujuan iterciptanya ikeluarga 

ibahagia iatau isakinah idapat iterwujud. i 

Dalam imasyarakat iterdapat iperbedaan idalam ibidang iekonomi, 

ipendidikan idan ipengalaman iagama, imaka iBadan iPenasehat iPembinaan 

iPelestarian iPerkawinan i(BP4) iberperan iuntuk imelakukan ipembinaan 

ikepada imasyarakat itersebut idengan ipendekatan ikomunikasi idua iarah, 

idialog idan iterjun ilangsung ike irumah-rumah. iBP4 ibukan ihanya 

imelakukan ipelayanan iadministrasi idi ikantor imelainkan iaparaturnya 

iharus iterjun ilangsung ike ilapangan idan imelakukan ibimbingan ike isetiap 

iindividu, idan idapat imemahami ikarakter idari isetiap imasyarakat, idapat 

ilebih imengetahui ipersoalan-persoalan iyang idihadapi isetiap irumah 

itangga. iOleh ikarena iitu, iupaya iyang idilakukan iBadan iPenasehat 

iPembinaan ipelestarian iPerkawinan i(BP4) idapat imengefektifkan 
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iprogram iyang isedang idijalankan idan imanfaatnya idapat imeminimalisir 

iangka iperceraian. 

 

B. Tugas idan iFungsi iBP4 iMenurut iUU iNo i1 itahun i1974 i 

Badan iPenasihatan, iPembinaan idan iPelestarian iPerkawainan 

i(BP4) imempunyai itugas ipokok imempertinggi imutu iperkawinan iguna 

imewujudkan ikeluarga isakinah imenurut iajaran iIslam iuntuk imencapai 

imasyarakat idan ibangsa iyang imaju, imandiri, ibahagia, isejahtera imaterial 

idan ispiritual. 

Dan iuntuk ikelancaran ipelaksanaan itugas ipokok iBadan 

iPenasihatan, iPembinaan idan iPelestarian iPerkawinan i(BP4) 

imelaksanakan ifungsi i
55

: 

1. Pemberian ibimbingan, ipenasihatan idan ipenerangan imengenai 

iNikah, iTalak, iCerai idan iRujuk ikepada imasyarakat ibaik 

iperorangan imaupun ikelompok i; 

2. Pemberian ibimbingan itentang iperaturan iPerundang-Undangan 

iyang iberkaitan idengan iperkawinan idan ikeluarga i; 

3. Pemberian ibantuan imediasi ikepada ipara ipihak iyang iberperkara 

idi iPengadilan iAgama; 

4. Pemberian ibantuan iadvokasi idalam imengatasi imasalah 

iperkawinan, ikeluarga idan iperselisihan irumah itangga idi 

iPengadilan iAgama i; 

5. Bekerjasama idengan iinstansi, ilembaga idan iorganisasi iyang 

imemiliki ikesamaan itujuan ibaik idi idalam imaupun idi iluar inegeri i; 
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6. Penerbitan idan ipenyebarluasan imajalah iperkawinan idan 

ikeluarga, ibuku, ibrosur idan imedia ielektronik iyang idianggap 

iperlu i; 

7. Penyelenggaraan ikursus icalon/pengantin, ipenataran/pelatihan, 

idiskusi, iseminar idan ikegiatan-kegiatan isejenis iyang iberkaitan 

idengan iperkawinan idan ikeluarga i; 

8. Penyelenggaraan ipendidikan ikeluarga iuntuk ipeningkatan 

ipenghayatan idan ipengamalan inilai-nilai ikeimanan, iketaqwaan 

idan iakhlaqul ikarimah idalam irangka imembina ikeluarga isakinah i; 

9. Berperan iaktif idalam ikegiatan ilintas isektoral iyang ibertujuan 

imembina ikeluarga isakinah i; 

10. Meningkatkan iupaya ipemberdayaan iekonomi ikeluarga i; idan 

Upaya idan iusaha ilain iyang idipandang ibermanfaat iuntuk 

ikepentingan iorganisasi iserta ibagi ikebahagiaan idan 

ikesejahteraan ikeluarga. 

 

C. Stategi IDalam IMenyelesaikan IPermasalahan IOleh iBP4 i 

Perjalanan idi idalam isebuah irumah itangga, ipermasalahan ipasti 

iada imeskipun ibanyak ipernikahan iyang isukses idan iberjalan idengan ibaik. 

iWalaupun itentu idi idalamnya iada ipermasalahan iatau iperselisihan. 

iPerselisihan ibisa ijadi imemiliki ibanyak ibentuk, iperselisihan iitu ibisa ijadi 

imerupakan ipermasalahan idi idalam irumah itangga iyang imerupakan isalah 

isatu ipenyebab isebuah irumah itangga itersesat idari itujuan iawal. iKetika 

itidak iada ikecakapan, iketidak imampuan iataupun iterlalu ibesarnya 

ipermasalahan, iperselisihan iitu ibisa isaja imemuncak imenjadi isebuah 

iperseteruan, idisinilah ikemudian isering iterjadi iperceraian. iPerceraian 

itentu iadalah ijalan iakhir idari isebuah iperselisihan, iketidak icocokan, 



74 

 

  

 

iperbedaan iatau iketidak iharmonisan idi idalam isebuah ikeluarga, isalah 

isatu iujungnya iselain imereka iberbaik ikembali iadalah ibercerai. 

iMasyarakat iKabupaten iSerang iyang imendatangi iBP4 isebelum 

imengajukan igugatan idi iPengadilan iAgama. iMeskipun itidak isemua 

imasyarakat iKabupaten iSerang iyang iakan imelakukan iperceraian 

imendatangi iBP4, iBP4 iterus imengusahakan iyang iterbaik iuntuk 

imasyarakat iKabupaten iSerang iagar idapat imembatalkan iniatnya 

imelakukan iperceraian”. iBerdasarkan iwawancara iyang idilakukan ioleh 

ipeneliti, isidang idilaksanakan idi iKantor iBP4 iKabupaten iSerang idan 

idiikuti ioleh ipetugas iBP4, iyaitu ibidang ikonsultasi iserta idiikuti ioleh 

ipasangan isuami iisteri iyang iakan imelakukan iperceraian idan isaksinya. 

iSamsiati iselaku ibidang iKonsultasi/Konseling, iMediasi, iAdvokasi idan 

ipenasehatan iperkawinan iKabupaten iSerang, idan ipenasehatan imenjadi 

imediator iTahapan-tahapan iyang iharus idilalui isebelum ipenanganan idi 

iserahkan ike iPengadilan iAgama. iPara ipihak iyang iakan ibercerai iharus 

imenenuhi isyarat, isebagai iberikut: i 

1. Harus iminta ipersetujuan idari iRT isamapai iKelurahan isetempat, i 

2. Minta iizin ikepada iinstansi itempat iPNS ibekerja, i 

3. Melakukan ikonsultasi ike iBP4, imelampirkan iFotocopy iKTP, iKK idan 

iSurat iNikah. i 

4. Apabila itidak ibisa ididamaikan, imaka iBP4 iakan idibuatkan isurat 

irekomendasi iuntuk iditujukan ipada iinstansi iyang iterkait, idan iapabila 

ibisa ididamaikan, imaka iperkara itidak idapat idilanjutkan ike 

iPengadilan iAgama. 

Adapun itahapan-tahapan imediasi iyang idilakukan ioleh iBP4 

iKabupaten iSerang iadalah: i 
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1. Tahapan iAwal i 

a. Mengumpulkan iData iDiri iKlien idan iKeluhan-Keluhannya 

iSebelum imediasi idilaksanakan, iklien ibisa ilangsung idatang idan 

imendaftarkan idiri, iselanjutnya ipetugas iBP4 iakan ilangsung 

imelakukan ipendataan idata idiri imereka ilalu iklien ibisa ilangsung 

ibertemu idengan imediator. iKlien idan imediator iterlebih idahulu 

imenyesuaikan iatau imembuat ikesepakatan iwaktu idan itempat 

iuntuk ipelaksanaan imedasi, ikarena idi iBP4 iKabupaten iSerang 

itidak imembuat ijadwal ikegiatan imediasi, ikegiatan itersebut ibisa 

ilangsung idisepakati iwaktunya iantara iklien idan imediator idan 

idalam ipelaksanaan ikegiatan imediasi itidak iada ipenentuan iberapa 

ijam itiap ikali ipertemuan, ilama iatau itidaknya isemua ihanya 

itergantung idari itingkat ikesulitan ipermasalahan iyang idihadapi 

iklien itersebut. iBP4 iakan imelakukan ipemanggilan iterhadap iklien 

iyang iakan imelaksanakan imediasi. iPanggilan iini iakan 

idisampaikan imelalui ikurir iataupun ibisa idibawa isendiri ioleh 

iklien iyang imengadu, isetelah iitu ilalu idisini imediator iakan itahu 

iapa iyang imenjadi isuatu ipermasalahan. iUpaya imediasi ibisa 

idilakukan ioleh imereka isendiri idengan imenunjuk ipihak iketiga 

iatau idari ikeluarga imereka isebagai isuami-istri idan isebuah 

ikeluarga ibesar. iSecara ikelembagaan, iKementerian iAgama 

imenyiapkan iBadan iPenasehatan iPembinaan idan iPerlestarian 

iPerkawinan i(BP4) imemiliki isebuah ikegiatan idisebut idengan 

imediasi iyang imemiliki ibeberapa itenaga-tenaga imediator. 

Lembaga iini idiharapkan isebagai itempat ibagi imasyarakat iyang 

imemiliki ipermasalahan idi idalam irumah itangga iuntuk idapat 

imengkonsultasikan, idan imencari iberbagai isolusi. iMediasi iini ijuga idapat 
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imemberikan imanfaat, iseperti imenjembatani iperbedaan-perbedaan iyaitu 

iperbedaan- iperbedaan ipersepsi irumah itangga idalam ihal iini isuami idan 

iistri, iBP4 imemegang iperan isebagai imediator. iKetika ibanyak iorang 

imenggunakan ialternatif isatu idua, ialternatif isaya idengan ialternatif idia, 

ikemudian idengan iupaya imediasi iini idiupayakan iada ialternatif iketiga 

iyang itidak imerugikan isalah isatu ipihak itapi imerupakan ikesepakatan 

ikedua ibelah ipihak. iManfaat imediasi iutamanya iitu isering ikali idi idalam 

ipersoalaan irumah itangga iitu iada ikesulitan ikomunikasi, isehingga iversi 

iistri itidak ibisa itersampaikan ikepada isuami, iversi isuami itidak ibisa 

itersampaikan ikepada iistri ikarena iada igap ikomunikasi. i 

Melalui ilembaga iini imediasi ibisa imenjadi isebuah iwadah iuntuk 

imenjadi icurahan ihati idan imenjadi isumber idata idan imenjadi iwadah idari 

ipersoalan-persoalan iyang iada idi ibenak imasing-masing iuntuk ikemudian 

idikomunikasikan isecara ipersonal. i 

1. Sambutan iMediator i 

a. Mediator imelakukan ipemberian isalam 

b. Menyambut iklien idengan iramah i 

c. Memperkenalkan idiri i 

d. Menerangkan iperan imediator iserta ipenjelasan iproses imediasi. i 

e. Menyusun irencana ipembahasan iuntuk isetiap imasalah, iberupa 

imenyusun ijadwal idan iagenda iselama iproses imediasi 

iberlangsung. i 

Kemudian imediator imemulai ipelaksanaan imediasi idan iklien 

idapat imenceritakan iatau imenjelaskan ipermasalahan- ipermasalahan 

iyang iada idi idalam irumah itangganya. I 
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2. Tahapan iProses iMediasi i 

a. Menemukan iTitik iPermasalahan iyang iMenjadi iPenyebab 

iPerselisihan 

Setelah imerangkum ipermasalahnya idan imembutuhkan 

iklarifikasi iatau imencari idata itambahan ikepada ipihak iyang idiadukan. 

iDisesi ipertama iitu iadalah imediator imerangkum iapa iyang imenjadi 

ipenyebab ipermasalahannya, ikemudian imediator imemberikan isolusi 

ibaik isecara ipribadi iataupun idalam ibentuk ikomunikasi isegitiga idengan 

ipihak iyang iketiga, iyaitu isuaminya. iDi ilihat idari iapa iyang imenyebabkan 

imereka imenuju iperceraian iatau iperselisihan. iPenyebabnya ibisa isaja 

ibanyak ihal, imisalnya ikekerasan idi idalam irumah itangga, ipersoalan 

iekonomi, ipersoalan ikesehatan, imasalah ikesetiaan idan iitu imerupakan 

imasalah-masalah iberat idi idalam iberumah itangga. iMasalah iyang ipaling 

isering idihadapi isama imereka ikarena ikecenderungan iyang idatang iitu 

ikebanyakan iperempuan, iyang ibiasanya iadalah ipersoalan iekonomi, 

ikemudian ikekerasan idi idalam irumah itangga ibaik iitu isecara ipsikis 

iataupun isecara ifisik, ibanyak iyang igabungan iantara ifisik idengan ipsikis, 

ikemudian imasalahnya iadalah imasalah iperselingkuhan, iternyata 

isuaminya isudah imenikah ilagi. iNamun iada iyang iterkadang ihanyalah 

isebuah imasalah iyang imereka isendiri itidak itahu iatau itidak imengerti, 

ibingung ipada ipermasalahan iyang isedang imereka ihadapi idi idalam 

irumah itangganya, iberbagai imacam iperbedaan ipendapat iatau iprinsip 

iyang iakhirnya imengarah ipada ipertengkaran idan iberlarut-larut, iadanya 

icampur itangan idari ipihak ikeluarga idan imasalah ilain-lainnya. iDisaat 

iitulah idapat imemicu ipemikiran-pemikiran iatau ikeinginan iuntuk isegera 

imenyeleaikan imasalahnya isecepat imungkin idengan icara ibercerai. i 
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Dalam imenemukan ititik ipermasalahan ipasti idibangun idengan 

iadanya ikomunikasi ilalu imediator imembiarkan iklien iuntuk 

imenceritakan ipermasalahan iyang iada idi idalam irumah itangganya 

idengan isebebas imungkin. iSelanjutmya idari ipenjelasan itentang 

ipermasalahan imereka, imediator iakan ibisa imenangkap iatau imemahami 

isebenarnya imengenai ifokus imasalah itersebut. iJadi imediator idapat 

imelihat ibahwa ipada isaat iklien imenjelaskan ipermasalahannya, iterjadi 

iperulangan ikata, iungkapan iyang iberulang-ulang idan imelalui ikata-kata 

iyang iterulang ilalu ilebih ibanyak idiungkapkan iberati idisitulah ititik 

ipermasalahnya. iDisitu imemang iada iteknik ibagaimana imenangkap iapa 

iisi ikomunikasi ipenting, iinti ikomunikasi, iinti ipembicaraan idari iklien. 

iJadi ikemudian iyang isatu iitu, iartinya ibegini ikemudian idari ipihak iA idan 

ipihak iB ikita icompare, idari idata idari ipihak iA idari ipihak iB ikita icompare 

ikemudian imasing-masing ibisa ikita ilihat iternyata imasalahnya idisini. 

iKendati imemang imasih iseringkali iterjadi iperbedaan ipendapat, 

iperbedaan iversi itapi ibahwa ibisa iditemukan idengan imenyimak 

ibagaimana ikosa ikata imereka, ibagaimana ipenekanan ipembahasaan iyang 

idiucapkan imereka isecara iberulang-ulang idisitulah ibisa idiketahui ititik-

titik imasalahnya. iJadi icaranya iseperti iitu imembiarkan imereka ikemudian 

imeng-compare, ikemudian imendata idan imemperhatikan ipola 

ikomunikasi. iOleh ikarena iitu, isetelah iklien imenjelaskan iatau 

imenceritakan isemua ipermasalahan iyang iada idi idalam irumah itangga 

imereka, imediator iakan imembantu idalam imenemukan ititik 

ipermasalahan iyang imenjadi ipenyebab iperselisihan idi iantara imereka, 

isehingga ipenyelesaian iterhadap ipermasalahan irumah itangga imereka 

idapat isegera iterbantu. I 
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b. Menasehati idan iMenengahi iKedua iBelah iPihak iyang iBertiakai 

i(Suami iIstri) 

Biasanya isebelum imelanjutkan ipertemuan-pertemuan 

iberikutnya, idari ipihak iBP4 iKabupaten iSerang, imelakukan ipemanggilan 

ikepada ipihak iklien idengan imelalui itelepon iatau isurat ipanggilan. iSetelah 

ikesepakatan ipertemuan iantara iklien idan imediator iterlaksana idengan 

ibaik, ipelaksanaan imediasi ibisa iterus iberjalan isampai ipermasalahan 

iyang idihadapi ioleh iklien idapat iterselesaikan. iSetelah imediasi iselesai, 

ikeputusan idalam ipenyelesaian imasalah itersebut iadalah iberdamai iatau 

itidak, imediator iakan imenyerahkannya ikepada iklien, ikarena isemua 

ikeputusan iyang iterbaik iadalah iditangan iklien idan imediator ihanya idapat 

imembantu idalam ipemberian ipenasehatan, imemberikan ipemahaman 

ipermasalahan iyang idiaduakan idan ijuga imembantu ipencarian iberbagai 

ialternatif-alternatif isolusi iyang iterbaik iuntuk imereka. iProses idi idalam 

ikegiatan imediasi iya itergantung idari iklien iyang ikita ihadapi, iada iyang 

ikita ihadapi imendengarkan ifull, imemberikan itelinga ikita isecara 

ikeseluruhan ikarena ipada idasarnya iada iklien iyang ihanya iingin 

imencurahkan ipersoalannya iatau iminta idi idengarkan isaja, itetapi 

imemang ilepas idari iitu ipersoalannya iharus idiselesaikan, inah idari isemua 

idata idari ipendekatan ipsikologis idengan imendengar, isemua idata ikita 

irangkum ikita icatat, ikita isimpulkan imana iinti idari ipersoalan iitu, inah idari 

isitu ikita imemberikan, ikita imembahas ipersoalan iyang idia ibahas 

imengenai ilatar ibelakangnya, imusababnya ikita iharus imengerti, ikita 

imemforensik ipersoalan-persoalan iitu, ilalu iketika itanpa iterkesan 

imenggurui, ikita imemberikan ialternatif ipemecahan idari ihal-hal itersebut 

imelalui ipendekatan imisalnya ipendekatan ispiritual, ipendekatan 

ipsikologis iataupun ipendekatan ikomunikatif idengan imemancing 
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ikesadaran-kesadaran ibahwa iini ipersoalan itidak iterletak iselalu ipada 

iorang iyang idibicarakan itetapi ibahwa ikita iadalah isumber imasalah iitu 

isendiri. iNah iketika ipermasalah iitu iberkaitan idengan ikonflik imaka 

idiperlukan iadanya isebuah imediasi. 

Pada iproses ikegiatan iitu, iketika idatang ikedua ibelah ipihak 

i(klien), ilalu imembahasnya idengan imetode iface ito iface idan idengan isatu 

ipersatu imediator imendengarkan, ikemudian imelakukan iteknik 

ipembicaraan isegitiga. iPembicaraan isegitiga iyaitu idi iantaranya iadalah 

imemposisikan iduduk iklien iberhadapan ilangsung isecara ibadan idengan 

imediator idan iklien itidak isaling iberhadap-hadapan, iyaitu isuami itidak 

iberhadapan idengan iistri ibegitu ijuga idengan iistri itidak imenghadap 

isuami. iTeknik iitu imerupakan ibagian idari imediasi, idan isemua iyang 

idiungkapkan imemberikan ikesempatan iuntuk isaling imengeluarkan 

iunek-unek iatau ipermasalahan-permasalahan ipada imasing-masing 

ipihak. iPenasehatan ibisa isegitiga ikalau idiperlukan isecara ipembicaraan 

isatu-persatu, iyaitu idengan imenggunakan icara iseperti ipeta iduduk iyang 

iharus idipahami. i 

Peta iduduk iyang imediator ipahami iadalah ijangan isampai ipihak 

iyang ibersengketa iini idalam iposisi iduduk iberhadap-hadapan. iKarena 

iposisi idada iketemu idada iitu iadalah iposisi ikonfrontatif isehingga iakan 

imenyebabkan iklien imemiliki ikecenderungan iuntuk isaling iserang, itetapi 

isebisa imungkin idengan icara ibagaimana iklien ibisa iduduk iberdampingan 

ikemudian imenghadapi imediator isecara ibersamaan isehingga isebagai 

itujuan iutama, imediator ibisa imenetralisir iemosi iklien iserta idapat 

imengungkapkan ipermasalahan-permasalahan iyang idialaminya. 

iKemudian imediator imemposisikan iklien idengan iteknik imemindahkan 

iposisi iduduk, imisalnya iketika isuami iberada ipada iposisi isebelah ikanan, 
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iistri iberada idiposisi ikirinya, imereka iduduk iseolah-olah iseperti irasanya 

iketika iistri iberada idiposisi isuami iataupun isuami iberada idiposisi iistrinya 

isehingga iada iyang inamanya iseperti isilang iperasaan, isilang ianggapan 

idan isilang iposisi iyang idiharapakan iketika iklien imenyadari iserta 

imengungkapkan ibahwa itidak iselalu idapat idipahami idisaat isuami iberada 

idi iposisinya imaka iakan iwajar iistrinya imisalnya imarah iataupun ipunya 

ikeluhan idan isegala imacam. iDan iapabila iistri iberada idiposisi isuaminya 

imaka imerekapun idapat imerasakan iwajarlah isuaminya iakan idalam 

iposisi imarah, iyang imenimbulkan ipersoalan idalam irumah itangga. 

iSetelah imengeluarkan iitu isemua ibaru ikemudian isetelah ikurang ilebih 

imasalahnya idisampaikan, ikita ibaru imemasukan itentang ikonfirmasi iatau 

ipengimbangan idata idari ipihak iA, iyaitu ipihak ipenyampai iatau ipihak 

iyang ikita ipanggil. iJadi iintinya iadalah ikita iharus imembongkar idulu, ikita 

iharus imembuka idulu, ipersoalan-persoalan iyang imereka ihadapi iatau 

ipemikiran-pemikiran iapa, iperasaan- iperasaan iseperti iapa iyang imelatari 

ipersoalan iyang imereka ihadapi. iNah isetelah iitu ikita ibaru imelakukan 

ipenasehatan, imisalnya ibisa isatu ipersatu ikemudian ikita isampaikan, 

ibegini iloh imenurut isuami imu ibla ibla ibla, ibegini iloh imenurut isuami imu, 

iseperti iini. iKalau iada iyang isalah imengenai ipandangan isuami ikepada 

iistrinya ikita isampaikan ibahwa iyang idianggap isalah ioleh iistrinya iatau 

isuaminya iitu imemiliki ialasan-alasan itertentu iyang imungkin imasih ibisa 

idipahami ikalau imelihat ilatar ibelakangnya. i 

Seringkali ipersoalan iitu iadalah ipersoalan iyang imelingkar-

lingkar, ijadi i“kamu ibegitu ikarena isaya ibegini, iterus ikamu ibegini, ikamu 

ibegitu”, iseperti iitu iterus- imenerus ijadi isistem iaksi ireaksi iyang isering 

ibanyak iterjadi, isistem ibalas-membalas idi idalam ikehidupan iberumah 

itangga. iDi isitulah iyang iharus ikita icut” iSetelah iemosinya itersampaikan, 
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isemoga iklien i(suami iistri) ibisa isaling imemahami isatu isama ilain. 

iSelanjutnya imediator iakan imasuk ipada isesi ipenasehatan. iPada 

idasarnya, isetiap iorang iitu itahu imana iyang ibenar idan isalah. iSalah isatu 

iyang imediator itekankan idi idalam imenghadapi isesi ipenasehatan iitu 

iadalah iupaya ikedua ibelah ipihak i(klien) iuntuk imemahai ihal-hal iterkecil 

idari iperilaku idi idalam irumah itangga, imisalnya ibahwa ikalau isuami iitu 

isedang idiam iatau itidak imau iberbicara, iataupun isuami ibersikap ikeras, 

ihal iyang imenjadi ipenyebabnya iitu iseperti iapa, iataupun iperempuan iyang 

ikebanyakan iberbicara, imarah-marah iterus. i 

Hal iitu ijuga idapat idipelajari idari isudut ipandang ipsikologis ioleh 

imediator. iJadi imediator imengarahkan ibahwa iada ireaksi-reaksi 

imanusiawi iyang iharus idipahami ipada ipasangan imasing-masing. iHal iitu 

imerupakan isalah isatu ibagian, idan iternyata iada ibeberapa ipasangan 

isuami iistri iseringkali itidak imenyadari idengan ipemahaman ipersonal 

ilaki-laki isebagai isuami iataupun iistri isebagai iperempuan. iMemahami 

ilawan ijenis iitu iyang isering ikeliru imengartikannya. i iDan idi isitu isemua 

itentu iada inilai-nilai iharga idiri iketika iberkaitan idengan ijanji idan 

ikomitmen, iada inilai-nilai iagama iketika iberkaitan idengan iamanah iyang 

idilaksanakan ioleh iistri iatau ioleh isuami idi idalam imelaksnakan 

ikewajiban idan ihak iberumah itangga. iKalaupun itoh iseharus ikemudian 

idituangkan, ikarena iada iketidak ipercayaan idiri ikepada ikedua ibelah 

ipihak, imislanya ikesalahan iyang idilakukan iberulang-ulang ioleh isuami 

iataupun ioleh iistri, imislanya icontoh ikasus iitu iberupa iistri iyang 

iberhutang imisalnya, iataupun isuami iitu iyang ikeras. iIstri iyang isuka 

iberhutang ikreditan idan isegala imacam iatau ikemudian isuami iyang ikeras, 

iyang ibersikap isama ianak iberbagai imacam idan iberulang-ulang. iMaka 

idisitu idilakukan ikesepakatan isehingga iuntuk imenyadari ikedua ibelah 
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ipihak imasing- imasing itentang ifokus iapa iyang iharus idiperbaiki itentang 

idirinya iFungsi idari imenemukan iyang imenjadi ipenyebab iperselisihan 

itersebut iagar imediator idapat imemfokuskan isolusi iyang ibisa 

idisampaikan iuntuk iklien. iBahwa ipada isaat ipermasalahan iyang idi idalam 

irumah itangga imereka, iada ikecenderungan idari iklien iitu iuntuk ibersikap 

iegois, imerasa idirinya ididzalimi idan idisertai idengan iemosi. iHal iitu iyang 

imenyebabkan iklien itidak ibisa iberpikir isecara ijernih, ijadi imediator 

imenasehati itentang ibagaimana imenyikapi ipermasalahan imereka, ikarena 

ibiasannya imereka isudah iada iperasaan-perasaan ikebencian, isentimen, 

iluka idihati imenurut imerekapun idemikian. iJadi idari imenasehati iitu 

idiharapkan iada isemacam isikap ibijak iyang imediator iarahkan ipada idiri 

iklien. i 

Selanjutnya imenengahi, imediator imelakukan idengan icara 

imenengahi iyaitu imenjadi ikomunikator. iBahwa idengan icara imenengahi, 

imediator iberada ipada ifungsi ikomunikator iditengahtengah, idi iantara 

iklien idan iketika ipada isaat idalam iprosesi imenengahi iini, iklien itidak imau 

ibertemu ipasangannya ilalu idalam ihal iini itidak ilangsung iklien iberada 

isatu isama ilain iberhadapan- ihadapan idengan iposisi isegitiga, iyaitu iklien 

i(suami iistri) iberdampingan imenghadap imediator. iKemudian ibahwa 

idengan iadanya ipembicaraan iini, iada ipembicaraan idengan iklien iA idan 

iklien iB ikita ikomunikasikan, ikita ikemas iseobjektif imungkin idan ipaling 

itidak isetelah ikita imenemukan, imemerankan idiri isebagai ikomunikator idi 

iantara imereka itermasuk ijuga ikita iselipkan inasihat ibagamana imenyikapi 

ipersoalan iatau ipermasalahan idisitu ibisa idiharapkan imereka imenjadi 

ilebih icool idan ilebih ibisa imengedepankan ikemaslahatan idan ipikiran 

isehat. iMemberikan iPemahaman iTerhadap iPasangan iSuami iIstri 

iTentang iHak idan iKewajiban iMasing-Masing iKalau itentang ihak idan 
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ikewajiban ipada idasarnya isetiap ipasangan isuami-istri iitu ibiasanya iakan 

iterlaksanan idengan isendirinya. i 

Namun isebenarnya ipara iistri isemestinya itahu ikewajiban iistri, 

ibegitu ipula isebaliknya idengan ipihak isuami, ihanya isaja iyang imenjadi 

ipenyebab itidak iberjalannya ihal-hal iyang imengenai itentang ihak idan 

ikewajiban itersebut ibiasanya ikarena ikomunikasi iyang itidak ibaik iatau 

itidak imemahami ipasangan imasing-masing, ijadi ibisa idikatakan idengan 

ipenyebab- ipenyebabnya iadalah ilebih ipada ikeegoisan. i 

Kemudian imediator imasuk ikepada ihal-hal iyang imengarah ipada 

isutu iemosi iyaitu ihal-hal iyang ipernah imenjadi ikenangan iindah. 

iTermasuk ijuga imediator imenyampaikan itentang inilai-nilai ikeagamaan, 

inilai-nilai imoral idan inilai iamanah isebagai isuami ikepada iistri, ikemudian 

ijuga isalah isatu ipenekanannya iadalah idalam ihal iini ipada ianak idan 

ipertanggung ijawaban ijuga isegalam imacam isebagai iseorang ipasangan 

isuami-istri. iSeorang ianak ibiasanya isebagai ipenguat ikebertahanan idalam 

irumah itangga, iwalaupun iada ijuga iyang itidak iperduli idengan ianak, 

inamun itidak idimaksudkan ijuga iseperti itidak iperduli ikepada ianak 

isepenuhnya, ihanya isaja iterkadang imeskipun idi idalam ikehidupan 

iberumah itangga isudah ihadirnya iseorang ianak, ibeberapa imasih iada iyang 

isulit iatau itidak imemandang ibagaimana imasa idepan ianak itersebut idan 

itentunya itetap isaja imasih isulit ididamaikannya ipihak iyang ibersengketa 

iyaitu ipasangan isuamiistri. i 

Ada ijuga ihal ilain idi idalam ipermasalahan-permasalahan idalam 

irumah itangga iitu itidak imau imenganggap iatau imengakui ikeslahan-

kesalahan iyang idiperbuatnya isendiri, iperlu idiketahui ibahwa idari 

ikesalahan iseorang isuami iataupun idari iseorang iistri ijuga ibisa itermasuk 

ipenyumbang iatau ipenyebab iatas ikesalahan iyang idiperbuat ioleh isuami, 
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ibegitupula isebaliknya. iContoh ikasusnya iadalah iketika isuami isedang 

itidak imenghargai iistri idan iistri itidak imenghargai isuaminya, iberarti 

isuami ibisa ijadi imelakukan isebuah itindakan-tindakan iyang imengulangi 

ikesalahannya. iMaksudnya iadalah itidak imungkin isuatu imasalah iada ijika 

itidak ididahului ioleh isuatu ipenyebab iyang imendukung imunculnya 

ipermasalahan itersebut. iJadi imediator imengarahkan isebisa imungkin 

iuntuk itidak iharus ilebih imerasa ibersalah idari idirinya isendiri itetapi iyang 

ipatut idipertanyakan iadalah iapa isalah ikita, ibukan iapa isalah iorang ilain 

ikepada ikita, ihal iini idimaksudkan iagar iklien itidak isaling imenyalahkan 

idan ilebih ibisa ipada iintropeksi idiri imasing-masing. iMelalui imetode 

iintropeksi idiri iini idiharapkan ikonflik itidak iterus iberlanjut itetapi ibisa 

isaling imemahami. i 

c. Pertemuan iTerpisah iSetelah imediator imelakukan iteknik 

ipembicaraan isegitiga, idilanjutkan idengan itahap ipertemuan iterpisah 

iyaitu imediator imemberi ikesempatan ikepada iklien iuntuk iberbicara 

ihanya iberdua isaja, iantara isuami idengan imediator ibegitu ijuga iantara 

iistri idengan imediator. iKarena iada ibeberapa iklien iyang iterkadang 

imerasa ikurang inyaman imenceritakan imasalahnya ijika iada 

ipasangannya, imaka idiharapkan iklien i(suami-sitri) ibisa ilebih iterbuka 

idalam imenceritakan imasalah imereka ikepada imediator. iSelain iitu, 

imenjaga iagar itidak iterjadi iberbedaan ipendapat iatau iperdebatan iyang 

iterus imenerus idi iantara imasing-masing ipihak i(suami iistri). ie. 

iNegosiasi iNegosiasi idilakukan iuntuk imencapai ikesepakatan ipada 

isaat iklien imemiliki iberbagai ikepentingan iyang isama iatau iberbeda 

idan iberusaha iuntuk imencapai ititik ikesepakatan itentang ipersoalan 

itertentu iyang idipersengketakan. iDisini iakan iterjadi itawar imenawar, 

ilalu imediator imembantu imencapai ikesepakatan ibersama iuntuk 
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imenyelesaikan imasalah idan imeyakinkan ipada iklien i(suami iistri), 

ibahwa ipersoalan iakan iterselesaikan idengan ibaik. iSetelah iitu, ijika 

idiperlukan imediator iakan imembuatkan iakta ikesepakatan. iAkta 

ikesepakatan iberfungsi isebagai idasar iuntuk ipembicaraan ilebih ilanjut 

idan isebagai ipenguat ikesadaran itentang iupaya imemperbaiki ikeadaan 

irumah itangga. iContohnya isuami idiperingatkan idalam ikesepakatan 

itersebut itidak imengulangi ikesalahannya iserta iistri imenyadari ipada 

iperjanjian idisebutkan itidak iakan imengulang ikesalahannya idan ijika 

iterjadi iperulangan ibukan iapa isalah iorang ilain ikepada ikita, ihal iini 

idimaksudkan iagar iklien itidak isaling imenyalahkan idan ilebih ibisa 

ipada iintropeksi idiri imasing-masing. iMelalui imetode iintropeksi idiri 

iini idiharapkan ikonflik itidak iterus iberlanjut itetapi ibisa isaling 

imemahami. i i 

d. Pertemuan iTerpisah iSetelah imediator imelakukan iteknik 

ipembicaraan isegitiga, idilanjutkan idengan itahap ipertemuan iterpisah 

iyaitu imediator imemberi ikesempatan ikepada iklien iuntuk iberbicara 

ihanya iberdua isaja, iantara isuami idengan imediator ibegitu ijuga iantara 

iistri idengan imediator. iKarena iada ibeberapa iklien iyang iterkadang 

imerasa ikurang inyaman imenceritakan imasalahnya ijika iada 

ipasangannya, imaka idiharapkan iklien i(suami-sitri) ibisa ilebih iterbuka 

idalam imenceritakan imasalah imereka ikepada imediator. iSelain iitu, 

imenjaga iagar itidak iterjadi iberbedaan ipendapat iatau iperdebatan iyang 

iterus imenerus idi iantara imasing-masing ipihak i(suami iistri). i 

e. Negosiasi iNegosiasi idilakukan iuntuk imencapai ikesepakatan ipada 

isaat iklien imemiliki iberbagai ikepentingan iyang isama iatau iberbeda 

idan iberusaha iuntuk imencapai ititik ikesepakatan itentang ipersoalan 

itertentu iyang idipersengketakan. iDisini iakan iterjadi itawar imenawar, 
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ilalu imediator imembantu imencapai ikesepakatan ibersama iuntuk 

imenyelesaikan imasalah idan imeyakinkan ipada iklien i(suami iistri), 

ibahwa ipersoalan iakan iterselesaikan idengan ibaik. iSetelah iitu, ijika 

idiperlukan imediator iakan imembuatkan iakta ikesepakatan. iAkta 

ikesepakatan iberfungsi isebagai idasar iuntuk ipembicaraan ilebih ilanjut 

idan isebagai ipenguat ikesadaran itentang iupaya imemperbaiki ikeadaan 

irumah itangga. iContohnya isuami idiperingatkan idalam ikesepakatan 

itersebut itidak imengulangi ikesalahannya iserta iistri imenyadari ipada 

iperjanjian idisebutkan itidak iakan imengulang ikesalahannya idan ijika 

iterjadi iperulangan iterhadap ikesalahan imasing-masing, idapat 

idigunakan iakta ikesepakatan itersebut iadalah iketika ikeduanya 

imeragukan itentang ikomitmen imasing-masing. i 

3. Tahap iAkhir i 

a. Membantu iMembuat iKeputusan iSalah isatu imetode iatau iteknik 

ipendekatan idi idalam imediasi ikurang ilebih iseperti iitu idan iini 

itidak icukup idilakukan isatu ikali imemang iada ibeberapa ikasus 

ihanya idilakukan isatu ikali itetapi iumumnya ikarena isikap ikeras 

idan iberbagai imacam ikarakter itiap iorang, iperlu idilakukan 

ibeberapa ikomunikasi idan itidak ihanya iberlaku isecara iformal iatau 

isecara ipertemuan itatap imuka, itetapi ijuga idari ipihak iBP4 

imemberikan itempat iuntuk iberkomunikasi isecara ipersonal, 

imisalnya imelalui itelepon. iKarena ibiasanya iselalu imasih iada ihal-

hal iyang ibelum iterungkapkan isepenuhnya, ipada isaat iitulah iklien 

ibisa imengungkapkan imelalui itelepon itersebut. iDan idalam 

imetode ipengungkapan iatau idisebut idengan icurhat, iketika isemua 

iungkapan itersebut itelah idikeluarkan iatau itercurahkan, imaka iada 

iyang inamanya iperasaan-perasaan iseperti ibeban iterasa iberkurang 
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iataupun iringan, idisaat ibeban iitu iberkurang idiharapakan iemosi 

iyang iselama iini iklien irasakan iakan iberkurang idan ibatin iakan 

ilebih itenang. iTahap iini imerupakan itahapan idimana iklien 

ihanyalah imenjalankan ihasil-hasil ikesepakatan iyang itelah 

imereka ituangkan ibersama idalam iperjanjian itertulis. iKlien 

i(suami iistri) imenjalankan ihasil ikesepakatan iberdasarkan 

ikomitmen iyang itelah imereka itunjukkan iselama iproses imediasi. 

iJika iternyata iklien i(suami iistri) iini itidak idamai, idalam ihal iini 

iadalah ihak-hak iklien itersebut imaka iketika iBP4 iharus 

imemberikan irekomendasi iberdasarkan iberita iacara imediasi iatau 

imediasi idikatakan igagal idan idisaat iitu iklien imemerlukan 

irekomendasi idari iBP4, imaka iBP4 iakan imembuatkan isurat 

iketerangan ibahwa ipihak iBP4 itelah imelakukan iberbagai iupaya 

iuntuk ipendamaian itetapi imasing-masing ipihak iingin iuntuk 

imenempuh ijalur ihukum, iselanjutnya iBP4 imempersilahkan iklien 

iuntuk imenempuh ijalur ihukum iatas ipenyelesaian irumah 

itangganya iseperti imelanjutkannya ikepada ipihak iPengadilan 

iAgama. i 

b. Penutup iMediator iakan imengupayakan iagar isemua iyang itelah 

idilalui idalam iproses imediasi ibisa iberakhir idengan idamai idan 

idisaat idamai, iada isebagian iyang iBP4 ibuatkan isebuah iakta 

ikesepakatan itentang iperdamaian iitu iataupun ihanya isecara 

iinformal isaja iklien ibisa isaling imemaafkan ilalu iduduk ibersama, 

iberdoa ibersama idan idisaksikan imediator, ibahwa isemoga 

ipermasalahan iyang itelah imereka ihadapi idianggap iselesai. 

iKalaupun iakhirnya imereka itidak ibisa iberdamai idan 

imemutuskan iuntuk ibercerai, idapat idijadikan ipengalaman ibagi 
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imereka isebagai idasar iuntuk imengerti ibetapa ipentingnya isaling 

iintropeksi idiri, imenyadari ikesalahan-kesalahan iyang ipernah 

idiperbuat isehingga idikemudian ihari itidak iterulang ikembali. 

iKemudian imediator imemberikan iucapan ipenutup. iBerdasarkan 

iuraian itersebut, idapat idipahami ibahwa iperan iBP4 iKabupaten 

iSerang isangat ipenting idan imemberikan inila-nilai ipositif ikarena 

iperjalanan ihidup iberumah itangga itidak iselalu iindah. iDengan 

imengikuti ikegiatan imediasi, idiharapkan idapat imembantu 

imasyarakat iterhadap ipermasalahan-permasalahan iyang iada idi 

idalam irumah itangga idan ikeinginan-keinginan iuntuk ibercerai 

idapat itercegah. 

 

D. Penyelesaian iPerkara iBP4 idalam iHambatan idan iPenyelesaian 

Dalam imenjalankan itugas idan ifungsinya, iBP4 iKabupaten 

iSerang imenemukan iberbagai ifaktor iHambatan idalam iPenyelesaian 

iperkara i. i 

Faktor-faktor ipendukung idan ihambatan iyang idihadapi iBP4 

iKabupaten iSerang idalam iupaya ipembentukan ikeluarga isakianah 

idiantaranya iyaitu: 

1. Besarnya idorongan idari imasyarakat idalam ipembentukan ikeluarga 

isakinah. 

Keinginan imasyarakat iuntuk imenjadikan ikeluarganya imenjadi 

ikeluarga iyang isakinah, imawadah, iwa irohmah isangat itinggi, iini 

iterlihat ipada ikeikutsertaan imasyarakat iterhadap isegala iprogram-

program iyang imenyangkut idengan ikeluarga isakinah iseperti ikegiatan 

ikursus icalon ipengantin ibagi ipasangan iyang iakan imelangsungkan 
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ipernikahan, idan imelakukan ikonsultasi iperkawinan iapabila iterjadi 

ipermasalahan i 

2. Ada idukungan idari iinstansi ipemerintah iterhadap ilembaga iBP4 

idalam imewujudkan iinstansi ikeluarga iyang isejahtera iberdasarkan 

iketuhanan iYang iMaha iEsa isesuai idengan iapa iyang itercantum ipada 

iUndang-undang iperkawinan iNomor i1 itahun i1974 idan idi idalam 

iKompilasi iHukum iIslam i(KHI) 

Dalam ihal iini idukungan idari iinstansi ipemerintah iterhadap ilembaga 

iBP4 idalam imewujudkan ikeluarga iyang isejahtera iterlihat idari iupaya 

idibentuknya ilembaga iBP4 itingkat iKabupaten iSerang idan 

imemberikan isegala ibantuan ibaik idari isegi imoril idan imateril iguna 

iterlaksananya ikegiatan-kegiatan iyang itelah idicanangkan ioleh ipihak 

iBP4 iitu isendiri. 

3. Dukungan iyang ikuat idari iKemeterian iAgama ibaik idari isegi imoril 

idan imateri iterhadap ilembaga iBP4 isebagai imitra ikerja i idalam 

imenjalankan itugas idan ifungsinya. 

Dalam ihal iini iKementerian iAgama imemiliki iandil iyang ibesar idalam 

isegala ikegiatan-kegiatan iyang idilakukan ioleh iBP4 iKabupaten 

iSerang, iini iterlihat idari iadanya ibantuan ibaik idari isegi itempat 

ipelaksanaan ikegiatan iseminar iatau ipelatihan ibagi ipasangan icalon 

ipengantinn idan idari ikalangan i iremaja idemi iterbentuknya ikeluarga 

iyang isakinah. 

4. Telah iterbentuknya istruktur ikepengurusan iBP4 itingkat iKabupaten 

iSerang 

5. Sudah iadanya ikantor isekretariat iBP4 iTingkat iKabupaten iSerang 



91 

 

  

 

BP4 iKabupaten iSerang isudah imemiliki ikantor isekretariat iyang 

isementara iini imeminjam iruangan idi ikantor iKementerian iAgama 

iKabupaten iSerang. 

6. Adanya isarana idan iprasarana iyang imendukung iuntuk imemberikan 

ipenasihatan ibagi icalon ipengantin. 

Dalam ihal iini isudah iterbentuknya istruktur iorganisasi itingkat 

iKabupaten idan ipembagian itugas-tugasnya isudah idibagi isecara imerata 

idi idalam iinternal iBP4 iitu isendiri iguna ikeberlangsungan isegala ikegiatan-

kegiatan iyang iakan idilakukan ioleh ipihak iBP4 

Terdapat ibeberapa ihal iyang imenjadikan iterjadinya ikeretakan 

idalam irumah itangga idan ipenulis imencoba imengkalsifikasikannya 

idalam ibeberapa igolongan. iMenurut iBapak iH. iMusa iAs’ad iselaku iketua 

iBP4 iKabupaten iSerang idiantaranya isebagai iberikut i: 

Golongan ipertama, iyaitu igolongan ipasangan isuami iistri iyang 

ipemahaman iagamanya ilemah, ipemahaman isuami iistri iharus ibenar-

benar imatang ihal iini imerupakan isalah isatu ibagian iterpenting idalam 

imewujudkan ikeluarga iyang isakinah, imawadah, iwarohmah. iKarena 

iapabila isalah isatu idiantara imereka iada iyang iburuk idalam imemahami 

itentang ipemahaman ikeagamaan imaka ibisa imenimbulkan ikeretakan 

idalam irumah itangga. 

Golongan ikedua, iyaitu ipasangan isuami iistri iyang ilemah idi 

isektor iperekonomiannya. iMereka ibelum imampu imemenuhi itanggung 

ijawabnya imasing-masing, isehingga isering ikali iterjadi iperselisihan 

idiantara ikeduanya, ihal iini ibisa idisebabkan ikarena itingkat ipendidikan 

imereka iyang irendah idan ibelum isepenuhnya imengerti iakan ipentingnya 

iarti idan itujuan idari iperkawinan 
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Golongan iketiga, iyaitu ipasangan iekonomi ikelas imenengan ike 

iatas. iPada idasarnya imereka imampu iuntuk imemenuhi ikewajiban idan 

itanggung ijawabnya imasing-masing, iakan itetapi isifat iegois iyang 

imaunya imenang isendiri isering ikali imenjadi ipenyebab iretaknya irumah 

itangga. 

Sedangkan ifaktor-faktor ipenghambat iBP4 iKabupaten iSerang 

idalam imenjalankan ifungsi idan itugasnya idalam imembina ikeluarga 

isakinah iialah isebagai iberikut: i 

1. Posisi iatau istatus iBP4 iterkait ipendanaan iuntuk ikeberlangsungan 

iorganisaninya imasih ibelum ijelas 

Menurut iBapak iMusa iAs’ad iselaku iketua iBP4 iKabupaten 

iSerang iposisi iatau istatus iBP4 iterkait ipendanaan iuntuk ikeberlangsungan 

iorganisaninya ibelum ijelas iadanya, ihal iini idikarenakan iBP4 imerupakan 

iorganisasi iprofesional iyang ibersifat isosial ikeagamaan isebagai imitra 

ikerja iKementerian iAgama idalam imewujudkan ikeluarga isakinah, 

imawadah, iwarohmah 

Selama iini iBP4 iKabupaten iSerang ihanya imengandalkan ibantuan 

idari ilembaga-lembaga iyang imempunyai iikatan isecara itidak ilangsung 

iseperti iKementerian iAgama iKabupaten iSerang iuntuk imelakukan 

ikegiatan-kegiatannya, idan idari idana ihibah ipemberian idari ipihak 

iPemerintah iDaerah iKabupaten iSerang, iitu ipun ihnya idua ikali 

imendapatkan ibantuan. 

Dana iyang imasuk ike ikas iBP4 iKabupaten iSerang idalam ikurun 

iwaktu i2011 isampai idengan i2013 ihanya iberasal idari idana ihibah 

ipemberian ipemeringtah iKabupaten iSerang iseniali iRp. i5.000.000,00- i, 

idan ibelum ipernah iada ibantuan idana idari iBP4 iPusat iyang isampai ike ikas 

iBP4 iKabupaten iSerang. 
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2. Belum ioptimalnya ipelaksanaan itugas idan ifungsi iBP4 iKabupaten 

iSerang ikarena imasih ilemahnya iSDM iserta iterbatasnya isarana idan 

iprasarana iyang imendukung ikegiatan idari iBP4 iitu isendiri. 

Sampai isaat iini imasih ibanyak ikecamatan-kecamatan idi iwilayah 

iKabupaten iSerang iyang ibelum imeng iSK ikan iBP4 idi itingkat 

iKecamatannya, ihal iini iberdampak ikepada ikurang ioptimalnya ifungsi 

idan itugas idari iBP4 iitu isendiri. 

3. Kemampuan imanajerial iBP4 iyang ibelum imemadai 

Hal iini iterjadi ikarena ikurang ioptimalnya ifungsi idan itugas idi 

iinternal iBP4 iKabupaten iSerang idan iroda iorganisasinya ibelum ibekerja 

isecara imaksimal idalam imenjalankan isegala ikegiatan iyang idilakukan 

ioleh ipihak iBP4 iKabupaten iSerang. 

4. Pendataan iterkait iadministrasi iyang ibelum imaksimal idikarenakan 

iminimnya idukungan iterhadap iBP4 idari isisi ipendanaan. 

Dalam ihal iini isisi ipendanaan imenjadi ifaktor iyang isangat 

iberpengaruh, ikarena iuntuk ipendataan iatau iadministrasi ioleh iBP4 itidak 

iada idananya, iuntuk idana itransport ipun iBP4 iKabupaten iSerang itidak 

imemiliki idana, ikarena iBP4 iKabupaten iSerang itidak imemiliki idana 

iuntuk imelangsungkan isegala ibentuk ikegiatan-kegiatannya idan iuntuk 

imenjalankan iroda iorganisasinya  iitu isendiri. 

5. Sebagian ibesar iBP4 itingkat ikecamatan idi iwilayah iKabupaten 

iSerang ibelum iterbentuk. 

Sampai isaat iini imasih ibanyak ikecamatan-kecamatan idi iwilayah 

iKabupaten iSerang iyang ibelum imeng iSK ikan iBP4 itingkat 

ikecamatannya, ihal iini iberdampak ipada ikurang ioptimalnya ifungsi idan 

itugas idari iBP4 iKabupaten iSerang, idan ilagi-lagi iyang imenjadikan idasar 

ibelum iterbentuknya iBP4 itingkat ikecamatan iini idikarenakan idari isisi 
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ipendanaan, isehingga iberdampak ikepada ikeberlangsungan ilembaga iBP4 

idalam imembentuk iBP4 itingkat ikecamatan. 

6. Makin imeningkatnya ipersoalan itentang imasalah i iperselisihan idalam 

irumah itangga. 

Hal iini iterjadi ikarena iberbagai ifaktor, imulai idari ikurangnya 

ipemahaman icalon ipasangan ipengantin iterhadap ikeilmuan itentang 

ikeagamaan, ikemudian idari isifat idan iego imasing-masing ipasangan iyang 

itidak ibisa imenghormati idiantara ikeduanya idan imaraknya ikasus 

iperceraian iyang idi icontohkan ioleh ipublic ifigure idi iacara itelevisi 

ientertainment. 

7. Belum ioptimalnya ikegiatan isosialisasi idari ipihak iBP4 ikepada 

imasyarakat iterkait idengan imasalah iperkawinan idan ipenasihatan 

iterhadap ikeluarga iyang ibermasalah. 

Hal iini iterjadi ikarena iberbagai ifaktor, imulai idari ibelum 

iterbentuknya iBP4 itingkat ikecamatan, ikemudian idari ibelum ioptimalnya 

ipelaksanaan ifungsi idan itugas iBP4 iKabupaten iSerang idikarenakan 

imasih ilemahnya iSDM i(Sumber iDaya iManusia) iserta iterbatasnya isaran 

idan iprasarana iyang imendukung ikegiatan idari iBP4 iitu isendiri. 

8. Minimnya iperan iBP4 itingkat ikecamatan idalam ipelaksanaan itugas 

idan ifungsinya idalam ikegiatan iyang imenjadi iprogram ikerja 

i(suscatin), idan iyang imenjalankan itugas ifungsinya idari ipihak iKUA. 

9. Masih ibanyak idari ikalangan imasyarakat iyang ibelum imengetahui 

itentang iperan idan ifungsi iBP4, isehingga iapabila imereka imengalami 

ipermasalahan itentang irumah itangga ilangsung imelimpahkan 

ipersoalan ike ipengadilan iagama, idikarenakan iminimnya isosialisasi 
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idari ipihak iBP4 isebagai isalah isatu ilembaga iyang imenangani 

ipermasalahan ikeluarga.
56

 

Selama iini ikinerja iBP4 iKabupaten iSerang isudah inampak ibaik, 

inamun ihasilnya ikurang ibegitu imaksimal idalam imeminimalisir iangka 

iperceraian, ikarena ibanyak ihambatan iyang idialami, inamun iBP4 isebagai 

ibadan ikonselor iresmi iyang ibergerak idalam ihal imeningkatkan ikualitas 

iperkawinan idi iIndonesia iterus iberupaya imelakukan ipencegahan 

iperceraian iserta imelestarikan iperkawinan iumat iIslam idi iIndonesia iyang 

isesuai idengan iyang itercantum idalam idalam ipasal i6 iMusyawarah 

iNasional i(MUNAS) iBadan iPenasihatan iPembinaan idan iPelestarian 

iPerkawinan i(BP4) iXV iPeriode i2014-2019. iBerikut ihambatan iyang 

idialami ioleh iBP4 idalam iupaya imencegah iperceraian idi iKEMENAG 

iKabupaten iserang isetelah ihasil iwawancara i: i 

1. Tidak iterbukanya isalah isatu ipihak. iBP4 iKUA idilingkungan 

iKabupaten iserang iselalu iberusaha imencari iinformasi iatas 

ikliennya iyang imelaporkan imasalah idengan imengedepankan 

iprofesionalitas idan ipenuh itanggung ijawab. iNamun, iapabila isalah 

isatu ipihak idari iklien itidak iterbuka idengan imasalah iyang idihadapi 

iakibatnya iadalah imenimbulkan ihambatan iyang ibegitu ibesar ibagi 

iBP4 isebab itidak imendapat iketerangan iyang ijelas idari ipihak iyang 

iberperkara idan imengakibatkan itidak iditemukannya ititik itemu idi 

iantara ikeduanya iyang imenjadi ipemicu imasalah isehingga isolusi 

itidak ibisa isepenuhnya idiberikan. i 

2. Salah isatu ipihak itidak ibersedia iuntuk idihubungi. iJika isalah isatu 

ipihak idari iklien isulit iuntuk idi ihubungi ibahkan itidak ibersedia 
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iuntuk idihubungi imaka iakan imenimbulkan ikesulitan ibagi iBP4 

iuntuk imenggali idan imendapat iinformasi iyang iobjektif. iDengan 

isikap isalah isatu iklien itidak ibersedia iuntuk idihubungi iatau itidak 

ibersedia idatang itanpa iketerangan iapapun iatau imengabaikan 

ipanggilan iBP4 imenandakan ibahwa itidak iada iitikad ibaik idari 

isalah isatu ipihak itersebut iuntuk imemperbaiki ihubungan irumah 

itangganya idan imencari isolusi ititik itemu iatas imasalah iyang 

idihadapi. i 

3. Adanya iperubahan iperaturan ipemerintah. iSurat iketerangan itelah 

imelakukan imediasi idi iBP4 idulu imenjadi isalah isatu isyarat 

ipengajuan iperceraian idi iPengadilan iAgama, inamun ikarena iada 

iaturan ibaru idi iPengadilan iAgama iyaitu iUU ino. i30 iTahun i1999 

itentang iarbitrase idan ialternatif ipenyelesaian isengketa idi 

iPengadilan iAgama idan iadanya iperaturan imengenai iprosedur 

imediasi iyang iterdapat idalam iPERMA i(Peraturan iMahkamah 

iAgung) ino. i2 itahun i2003 idan idi iperbarui idengan iPERMA ino. i01 

itahun i2008 ipasal i7 iayat i(1) idan i(2) iyang idi iperbarui ikembali 

idengan iPERMA ino.1 itahun i2016 itentang iprosedur imediasi 

isehingga imengakibatkan itenggelamnya  iatau ikurang iaktifnya 

iPMA ino.3 itahun i1975 ipasal i28
57

 iayat i(3) ikarena imasyarakat 

icenderung iberpedoman idengan iasas iberacara idi iPengadilan 

iAgama idengan icepat, imudah, idan ibiaya iringan isehingga itanpa 

ibanyak isyarat iyang isulit iuntuk imengajukan iperceraian. iHal iitu 

iberdampak imenjadikan iPengadilan iAgama icenderung ipula 

imudah imeloloskan idan imelonggarkan iproses iperceraian idengan 

imudah iyang iberakibat imasyarakat idengan igampang imemutuskan 
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ipercerain idalam irumah itangganya iketika iada imasalah. iHal iitu 

ipula imembuat ikinerja idan itugas-tugas iBP4 ikurang iberperan iaktif 

idalam iupaya ipencegahan iperceraian idan ipelestarian iperkawinan 

ikarena itidak ikesimabungan iantara iprogram ikerja iBP4 idan 

iPengadilan iAgama ipadahal icita-cita idan iTujuan iBP4 idengan 

iPengadilan iAgama imempunyai ikesamaan iyaitu imeminimalisir 

iangka iperceraian idi iKabupaten iSerang. i 

4. Sikap ibersikukuh iuntuk ibercerai. iApabila iada iklien iyang idatang 

isudah iada ikemantapan ihati iuntuk ibercerai idari ikedua ibelah 

ipihak, imaka iakan isulit idi iberikan isolusi idan ipenasihatan iapapun 

ikarena ikedua ibelah ipihak isudah ibersikukuh iuntuk ibercerai idan 

imengesampingkan idampak iyang itimbul iakibat ipercerain 

itersebut, ikarena iposisi iBP4 ihanya isebagai imediator idan 

ikeputusan itetap idi ikembalikan ikepada imasing-masing ipihak 

iyang imempunyai imasalah, inamun idisini ipihak iBP4 iKUA 

idilingkungan iKabupaten iSerang itetap imenjalankan itugas 

ipenasihatan idengan ibaik idan isesuai iprosedurnya. i 

5. Kurangnya ipengetahuan imasyarakat imengenai ikeberadaan iBP4 

iDengan itidak iadanya ipengetahuan imasyarakat idikabupaten 

iSerang imengenai iBP4 idan itugas-tugasnya ijuga imenimbulkan 

idampak ikurang iberfungsinya iperan iBP4 idalam imengemban 

iamanah isebagai ibadan ipelestarian idan ipenasihatan iperkawinan 

iyang imenyebabkan itingkat iperceraian idi iseluruh iKecamatan 

iKabupaten iSerang i imasih imeningkat idan imenimbulkan iapabila 

iada imasyarakat iyang isedang ibermasalah idengan irumah 

itangganya imereka idengan imudah imemutuskan icerai itanpa 

iadanya ibimbingan idan ipenasihatan idari iBP4 iterlebih idahulu 
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isebagai isalah isatu iitikad iuntuk imemperbaiki ihubungan irumah 

itangga. iSangat idi isayangkan iapabila imasyarakat ikurang 

imemanfaatkan iadanya ifasilitas ipenasihatan idi iBP4 iKabupaten 

iSerang ipadahal ihal itersebut isangat ibisa imembantu imemberikan 

isolusi ibagi ipara ipasangan isuami iistri iyang isedang idalam imasalah 

idengan irumah itangganya. 

 


