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ABSTRAK 

Zaki Fauzi. 142500039. Kontribusi Efektivitas Manajemen Sumber 

Daya Manusia Terhadap Mutu Layanan Akademik Guru SMK Al-

Falah Kecamatan Majasari Kabupaten Pandeglang Banten . 

Penelitian ini tentang kualitas pelayanan perpustakaan dan minat baca 

mahasiswa, yang bertujuan : 1) Mendeskripsikan tingkat ketercapaian 

efektivitas manajemen sumber daya manusia; 2) Mendeskripsikan 

tingkat ketercapaian mutu layanan akademik guru; 3) Menganalisis 

kontribusi efektivitas manajemen sumber daya manusia terhadap mutu 

layanan akademik guru. Penelitian dilakukan pada SMK Al-Falah 

Majasari Pandeglag Banten. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan teknik regresi dan korelasi. Sampel berjumlah 34 

responden dengan teknik sampling population. Instrumen penelitian 

menggunakan angket. Analisis data menggunakan teknik analisis 

deskriptif dan inferensial. Hasil penelitian menunjukkan: Pertama, 

Tingkat efektivitas manajemen sumber daya manusia  adalah efektif 

mencapai 87, 75%; Kedua, tingkat mutu layanan akademik guru adalah 

tinggi mencapai 92, 16%; Ketiga, terdapat kontribusi efektivitas 

manajemen sumber daya manusia terhadap mutu layanan akademik 

guru sebesar 33%. Sisanya dipengaruhi oleh faktor- faktor lain yang 

perlu dilakukan penelitian lebih lanjut. Semakin tinggi kualitas 

efektivitas manajemen suber daya manusia, maka akan semakin tinggi 

mutu layanan akademik guru. Peningkatan terhadap kualitas efektivitas 

manajemen sumber daya manusia akan meningkatkan mutu layanan 

akademik guru. 
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