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INSTRUMENT PENELITIAN 

Instrument Penelitian adalah segala peralatan yang sering 

digunakan untuk memperoleh, mengelola, dan 

menginterprestasikan informasi dari para responden yang 

dilakukan pada pola pengukuran yang sama. Instrumen penelitian 

yang digunakan dalam penelitian adalah dengan cara menyajikan 

pertanyaan-pertanyaan sebagai bahan Interview/ wawancara 

peneliti dengan calon responeden atau informan  yang 

disesuaikan dengan teori yang ada. 

Pertanyaan-pertanyaan wawancara penelitian skripsi 

“minat berasuransi masyarakat kecamatan Cisauk”. Sebagai 

berikut: 

1. Apakah Bapak/ Ibu mengetahui tentang asuransi? 

2. Apakah karena tidak adanya sosialisasi tentang asuransi 

menjadi faktor penyebab Bapak/ Ibu tidak mengetahui 

tentang asuransi? 

3. Apakah lingkungan yang menjadi faktor penyebab Bapak/Ibu 

tidak mengetahui tentang asuransi? 

4. Apakah karena beban premi yang besar membuat Bapak/Ibu 

tidak berminat untuk berasuransi? 

5. Apakah pendapatan yang minim membuat Bapak/ Ibu tidak 

berminat untuk berasuransi? 

6. Apakah Bapak/Ibu membeli polis asuransi karena mengetahui 

manfaat dari asuransi? 



 
 

7. Apakah Bapak/ Ibu membeli polis asuransi karena 

mengetahui keunggulan produk asuransi tersebut? 

8. Apakah Bapak/ Ibu membeli polis asuransi karena pemasaran 

yang dilakukan agen asuransi menarik dan mudah dipahami? 

9. Apakah Bapak/Ibu membeli polis asuransi karena preminya 

murah? 

10. Bagaimana Jika ada yang melakukan promosi tentang 

asuransi apakah Bapak/ Ibu akan berminat untuk berasuransi? 

11. Bagaimana jika ada produk asuransi yang preminya murah 

apakah Bapak/ Ibu akan berminat untuk berasuransi? 

12. Apakah dengan diadakannya sosialisasi/ seminar tentang 

asuransi bisa menjadi solusi Bapak/ Ibu untuk mengetahui 

asuransi? 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Hasil Wawancara 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

  



 
 

 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

  



 
 

Dokumentasi Wawancara 

 
Keterangan gambar: wawancara dengan Ibu Siti Masitoh 

warga kecamatan Cisauk di rumahnya , 19 Februari 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan gambar:  wawancara dengan Bapak Samdani warga 

kecamatan Cisauk, di rumahnya , 20 Februari 2021 

 

 



 
 

 

Keterangan gambar:  wawancara dengan Bapak Saeful Darjat 

warga kecamatan Cisauk, di rumahnya , 20 Februari 2021 

 

Keterangan gambar: wawancara dengan Bapak Kana warga 

kecamatan Cisauk di rumahnya , 19 Februari 2021 



 
 

 

Keterangan gambar: wawancara dengan ibu Siti Rofiah warga 

kecamatan Cisauk di rumahnya, 14 Juni 2021 

 

 



 
 

 

Keterangan gambar : wawancara dengan Bapak Basri warga 

kecamatan Cisauk di rumahnya, 14 juni 2021 

 

 

 



 
 

 

Keterangan gambar: wawancara dengan bapak Saroni, warga 

kecamatan Cisauk di rumahnya, 14 Juni 2021 

  



 
 

 

Keterangan gambar: wawancara dengan bapak Kikih, warga 

kecamatan Cisauk di rumahnya, 14 Juni 2021 

 

Keterangan gambar: wawancara dengan bapak Edi Sutisna, warga 

kecamatan Cisauk di rumahnya, 14 Juni 2021 

 



 
 

 

Keterangan gambar: wawancara dengan bapak Badrudin, Warga 

kecamatan Cisauk di rumahnya, 14 Juni 2021 

 


