
DAFTAR PUSTAKA 

Ahmad Herman, “Analisis Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Minat Ulang” (jurnal Ekonomi Vol. 2 No. 1 Maret 2013).  

Asfiya Murni dan Amaliawati lia, “Ekonomi Mikro” (Bandung: PT. Refika 

Aditama, 2012). 

Adam Muhamad, “Manajemen Pemasaran Jasa” (Bandung: Alfabeta, 2015). 

Azri Pratomo Aberian, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas 

Pelanggan” (Universitas Riau, 2015). 

Aulia Tasman dan Havidz Aim, “Ekonomi Manajerial Dengan Pendekatan 

Matematis” (Jakarta : PT. Raja Grafindo Persada, 2013). 

Buhler Patrica , “Manajemen Skills” (Jakarta: Prenada 2004) 

Bulan Lindung Putri Tengku, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas 

Konsumen” (Jurnal Manajemen Dan Keuangan Vol.5 No.2 November 

2016) 

Bhagaskono Wisnu Katon, “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga 

Terhadap Loyalitas Pelanggan” (Skripsi Sarjana Fakultas Ekonomi 

Universitas Sanata Dharma Yogyakarta, 2017) 

Bungil Burhan , “Metode Penelitian Kualitatif” (Jakarta : kencana, 2006) 

Chandra Alim, “Pengaruh Harga Dan Lokasi Terhadap Permintaan di Rumah 

Makan Muara Bojong Anyer” (Serang : Instutit Agama Islam Negeri 

Banten , 2016) 

C Fair Ray Dan E Case Krl, “Prinsip-Prinsip Ekonomi Mikro” (Indonesi : PT. 

Macanan Jaya Cemerlang, 2005) 

Daryanto, “Konsumen dan Pelayanan Prima” (Yogyakarta: Gava Media, 2014) 

Ghozali Imam, “Aplikasi Analisis Multifariate Dengan Program IBM  SPSS 19” 

(Semarang : Universitas Ponorogo, 2013) 

Huriyati, “Bauran Pemasaran dan Loyalitas Pelanggan” (Bandung: Alfabeta 

2010) 

Hariyati Ika, “Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Melalui Variabel Kepuasan”  (Universitas Dian Nuswantoro: 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi) 

Hermawan Asep, “Penelitian Bisnis Paradigma Kuantitatif” (Jakarta: PT. 

Gramedia Widia Saran Indonesia, 2007) 



Jakcson, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Springbad Comforta” (Jakarta: UIN Syarif 

Hidayatullah, 2011) 

Karim Azwar Adiwarma, “Sejarah Pemikiran Ekonomi Islam” (Jakarta: Rajawali 

Pers, 2010) 

Laksana, “Manajemen Pemasaran Pendekatan Praktis” (Yogyakarta: Grahana 

Ilmu, 2008) 

Mahfudz Muhammad, “Pengantar Pemasaran Modern” (Yogyakarta: Unit 

Penerbit dan Percetakan Akademi Manajemen Perusahaan YKPN, 2005)  

Qardawi Yusuf, “Norma dan Etika Bisnis Islam, Alih Bahara Zainal Arifin” 

(Jakarta: Gema Insani, 1999) 

Rahma Minawati Azria, “Pengaruh Harga Kualitas Produk dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Wardah” (Skripsi Universitas 

Muhamadiyah Surakarta, 2017) 

Subandi Agus, “Manajemen Pengantar” (Yogyakarta: Unit Penerbit dan 

Percetakan Akademi Manajemen Perusahaan, 2011) 

Sudirman Ari, “Ekonomi Mikro” (Yogyakarta: 2004) 

Swasta Basu, “Pengantar Bisnis Modern” (Yogyakarta: Liberty, 1998) 

Sudayat Iskandar Ridwan, “Metode Penetapan Harga” Makalah 

Suhardi Agus, “Manajemen pengantar” (Yogyakarta: Cetakan Pertama 2008, 

Cetakan Kedua Desember 2008) 

Sugiyono, “Metode Penelitian Kuantitatif dan R & D” (Bandung: Alfabeta 2017) 

Sugiyono, “Statistika Untuk Penelitian” (Bandung: Alfabeta, 2017) 

Sunarto Ridwan, “Pengantar Statistika Untuk Penelitian Pendidikan Sosial, 

Ekonomi” (Bandung: Alfabeta, 2010) 

Suliyanto, “Ekonometrika Terapan Teori dan Aplikasi” (Yogyakarta: Cv. Andi 

Offset, 2011) 

Suhyanto Danang, “Analisis Regresi Uji Hipotesis” (Yogyakarta: Cetakan 1, 

2011) 

Somad Risma, “Manajemen Komunikasi Mengembangkan Bisnis dan 

Berorientasi Pelanggan” (Bandung: Alfabeta 2014) 

Setadi J. Nugroho, “Perilaku Konsumen Perspektif Pada Motif Tujuan Dan 

Keinginan Konsumen” (Jakarta: Kencana 2010) 



Tjiptono Fandy, “Strategi Pemasaran” (Yogyakarta: Andi, 2008) 

Pratama Nur Brian, “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Kualitas Produk 

Terhadap Kepuasan Konsumen” (Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis: 

Universitas Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta, 2016) 

   

 


