BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan penjelasan yang telah
dikemukakan dapat ditarik kesimpulan dari hasil analisis data. Adapun
kesimpulan serta saran yang relevan dengan hasil analisis data tersebut
adalah sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruhnya variabel harga (X1) dan variabel kualitas
pelayanan (X2) terhadap variabel loyalitas pelanggan (Y) hal ini
berdasarkan hasil dari uji secara statistik uji F, nilai F hitung lebih
besar dari F tabel (21.083 > 3.10) sehingga dapat disimpulkan bahwa
Ho ditolak dan Ha diterima. nilai signifikan untuk pengaruh harga
(X1) dan kualitas pelayanan (X2) secara simultan lebih kecil dari 0,05
(0.000 < 0,05) maka Ho ditolak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
Ho ditolak yang berarti secara simultan variabel harga (X1) dan
kualitas pelayanan (X2) berpengaruh terhadap variabel loyalitas
pelanggan (YY)

2. Dari hasil hitung koefisien determinasi R? pada tabel diatas
menunjukan nilai 0,368 yang berarti variabel harga (X1) dan kualitas
pelayanan (X2) terhadap loyalitas pelanggan yaitu sebesar 36,8%
sedangkan sisanya yaitu sebesar 63,2% dipengaruhi oleh faktor-faktor

lain.
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B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan, maka diberikan
beberapa saran yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut:

1. Kepada pihak rumah makan café noah untuk lebih memperhatikan dan
meningkatkan kualitas pelayanan agar dapat memberikan kenyamanan
dan keamanan yang lebih baik.

2. Harga yang ditetapkan oleh rumah makan café noah sudah terjangkau
namun sebaiknya disesuaikan lagi dengan kualitas yang diterima oleh
pelanggan.

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian yang
lebih dalam dan baik lagi, khususnya tentang topik harga dengan
variabel lain untuk menambah referensi dan informasi bagi pembaca

dan peneliti selanjutnya.



