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Lampiran 1. Kuesioner
KUESIONER PENELITIAN
Assalamu’alaikum Wr. Wh.
Perkenalkan saya mahasiswi UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten
Jurusan Perbankan Syariah:

Nama : Yoli Ananda Fitria
NIM : 161420050
Prodi : Perbankan Syariah

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas : UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten

Saat ini sedang melakukan penelitian tentang “Faktor-Faktor
yang Mempengaruhi Minat Mahasiswa UIN SMH Banten Dalam
Menggunakan Mobile Banking”

Sehubungan dengan itu, saya mengharapkan bantuan Saudara/i
untuk mengisi kuesioner ini dengan memberi penilaian secara objektif.
Setiap informasi yang Saudara/i isikan pada kuesioner ini akan dijaga
kerahasiaannya dan murni hanya digunakan untuk keperluan penelitian
skripsi saya semata.

Demikian, atas bantuan dan partisipasinya saya ucapkan terima
kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Penulis,

Yoli Ananda Fitria
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A. IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk: Isilah Identitas Anda dengan benar

Nama T PPUPRP PRI
Usia s
Jenis Kelamin PRSI
Agama e
Pendidikan Terakhir :.......ccccccociiviiiiiiicinen,
Pekerjaan Saat Ini @ ..o,

B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Sebelum mengisi pernyataan berikut, kami mohon kesediaan
Bapak/Ibu untuk membaca terlebih dahulu petunjuk pengisian.
2. Setiap pernyataan pilihlah satu jawaban yang paling sesuai dengan
keadaan Bapak/Ibu.
3. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dengan cara

memberikan tanda ( V) untuk jawaban yang anda pilih.

SS : Sangat setuju (5)
S - Setuju ()]
RR  :Ragu-ragu (3)
TS - Tidak setuju (2)

STS :Sangat tidak setuju (1)



C. PERTANYAAN-PERTANYAAN

1. Variabel Kemudahan
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banking  banyak  memberikan

keuntungan

No. Pernyataan SS RR | TS | STS
1. | Bagi saya mobile banking mudah
dipelajari
2. | Bagi saya mobile banking mudah
digunakan
3. | Bagi saya mobile banking jelas dan
dapat dipahami
4. | Bagi saya mobile banking fleksibel
2. Variabel Kemanfaatan
No. Pernyataan SS RR | TS | STS
5. | Bagi saya mobile  banking
mempercepat transaksi
6. | Bagi saya mobile banking efektif
untuk digunakan
7. | Bagi saya mobile  banking
memudahkan dalam bertransaksi
8. | Bagi saya menggunakan mobile




. Variabel Minat
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nasabah lain untuk menggunakan

mobile banking

No. Pernyataan SS RR | TS | STS
9. | Mobile  banking  memberikan
banyak layanan transaksi
10. | Layanan transaksi pada mobile
banking tidak terbatas
penggunaannya
11. | Akses layanan mobile banking 24
jam
12. | Layanan mobile banking sesuai
dengan kebutuhan
. Variabel Penggunaan
No. Pernyataan SS RR | TS | STS
13. | Saya sering menggunakan layanan
pada mobile banking
14. | Saya akan terus menggunakan
mobile banking di masa mendatang
15. | Saya sudah menggunakan semua
layanan pada mobile banking
16. | Saya merekomendasikan kepada
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[Hari v |[Bulan v |[2020 v

JENIS KELAMIN *
PEREMPUAN

LAKI-LAKI

PENDIDIKAN TERAKHIR *

SD/SEDERAJAT
SMP/SEDERAJAT
SMA/SEDERAJAT

PENGALAMAN MENGGUNAKAN MOBILE BANKING *

<1 TAHUN

>1 TAHUN

PERTANYAAN PENELITIAN

1. Sebelum mengisi pernyataan berikut, kami mohon kesediaan Bapi
untuk membaca terlebih dahulu petunjuk pengisian.

2. Setiap pernyataan pilihlah satu jawaban yang paling sesuai denga
keadaan Bapak/Ibu.

3. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dengan cara
memberikan tanda ( v ) untuk jawaban yang anda pilih.

S

S :Sangat setuju 5
S :Setuju 4
RR :Ragu-ragu 3)
TS :Tidak setuju gZ;
STS: Sangat tidak setuju 1
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Google Forms

Kesulitan melihat atau mengirimkan formulir ini?

ISI1 DI GOOGLE FORMULIR

Saya mengundang Anda untuk mengisi formulir:

Kuesioner tentang minat mahasiswa
menggunakan mobile banking

variabel y

Alamat email *

NIM *

NAMA LENGKAP *

JURUSAN *
PERBANKAN SYARIAH
AKUTANSI SYARIAH
EKONOMI SYARIAH

Yang lain:



PERTANYAAN PENELITIAN
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1. Sebelum mengisi pernyataan berikut, kami mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk membaca terlebih dahulu petunjuk pengisian.

2. Setiap pernyataan pilihlah satu jawaban yang paling sesuai dengan
keadaan Bapak/Ibu.
3. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dengan cara
memberikan tanda ( v ) untuk jawaban yang anda pilih.

SS :Sangat setuju (5)
S :Setuju (4)
RR :Ragu-ragu 3)
TS :Tidak setuju (2)
STS: Sangat tidak setuju 1)

VARIABEL PERSEPSI KEMUDAHAN

SANGAT
SETUJU SETUJU

Bagi saya mobile
banking mudah
dipelajari

Bagi saya mobile
banking mudah
digunakan

Bagi saya mobile
banking jelas dan
dapat dipahami
Bagi saya mobile
banking fleksibel

VARIABEL PERSEPSI KEMANFAATAN

SANGAT
SETU e

Bagi saya mobile
banking
mempercepat
transaksi

Bagi saya mobile
banking efektif untuk
digunakan

Bagi saya mobile
banking
memudahkan dalam
bertransaksi

TIDAK  SANGAT

RAGU-
TIDAK
RAGU SETUJU SETUJU

SANGAT
TIDAK  “TipAK
SETUJU

RAGU-
RAGU SETUJU



VARIABEL PERSEPSI KEMANFAATAN

SANGAT
SETUJU SETUJU

Bagi saya mobile
banking
mempercepat
transaksi

Bagi saya mobile
banking efektif untuk
digunakan

Bagi saya mobile
banking
memudahkan dalam
bertransaksi

Bagi saya
menggunakan
mobile banking
banyak memberikan
keuntungan

VARIABEL PERSEPSI MINAT

SANGAT
SETUJU SETUJU

Mobile banking
memberikan banyak
layanan transaksi
Layanan transaksi
pada mobile banking
tidak terbatas
penggunaannya
Akses layanan
mobile banking 24
jam

Layanan mobile
banking sesuai
dengan kebutuhan

VARIABEL PERSEPSI PENGGUNAAN

SANGAT
SETUJU SETUJU

RAGU- TIDAK SANGAT

TIDAK
RAGU SETUJU SETUJU

RAGU- TIDAK SANGAT

TIDAK
RAGU SETUJU SETUJU

RAGU- TIDAK SANGAT

TIDAK
RAGU SETUJU SETUJU
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VARIABEL PERSEPSI MINAT

SANGAT RAGU- TIDAK SANGAT

SETUJU TIDAK
SETUJU RAGU SETUJU SETUJU

Mobile banking
memberikan banyak
layanan transaksi
Layanan transaksi
pada mobile banking
tidak terbatas
penggunaannya
Akses layanan
mobile banking 24
jam

Layanan mobile
banking sesuai
dengan kebutuhan

VARIABEL PERSEPSI PENGGUNAAN

SANGAT RAGU- TIDAK SANGAT

SETUJU TIDAK
SETUJU RAGU SETUJU SETUJU

Saya sering
menggunakan
layanan pada mobile
banking

Saya akan terus
menggunakan
mobile banking di
masa mendatang
Saya sudah
menggunakan
semua layanan pada
mobile banking

Saya
merekomendasikan
kepada nasabah lain
untuk menggunakan
mobile banking



Lampiran 2. Jawaban Responden
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Res. | Persepsi Kemudahan | Jumlah Res. Persepsi Jumla
Kemanfaatan h
P1 | P2 | P3 | P4 P1 | P2 | P3 | P4
R1 5 5 5 5 20 R1 4 4 4 4 16
R2 5 5 5 5 20 R2 4 4 4 4 16
R3 5 5 5 5 20 R3 5 5 5 5 20
R4 5 5 5 5 20 R4 5 5 5 5 20
R5 4 4 4 4 16 R5 4 4 4 4 16
R6 3 4 4 5 16 R6 5 4 3 4 16
R7 5 5 5 5 20 R7 5 5 5 5 20
R8 5 5 5 5 20 R8 5 5 5 5 20
R9 5 5 5 5 20 R9 5 4 5 4 18
R10 4 5 3 4 16 R10 5 4 5 4 18
R11 4 3 2 5 14 R11 4 4 4 4 16
R12 5 5 5 5 20 R12 5 5 5 5 20
R13 5 5 5 5 20 R13 5 5 5 5 20
R14 4 4 4 4 16 R14 4 4 4 4 16
R15 3 5 4 2 14 R15 4 2 5 3 14
R16 4 4 4 4 16 R16 4 4 4 4 16
R17 5 5 5 5 20 R17 5 5 5 5 20
R18 5 5 5 5 20 R18 5 5 ) 5 20
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R19

20

R19

20

R20

20

R20

20

R21

14

R21

13

R22

20

R22

20

R23

20

R23

20

R24

20

R24

20

R25

20

R25

20

R26

10

R26

20

R27

20

R27

20

R28

20

R28

16

R29

20

R29

20

R30

16

R30

20

R31

16

R31

16

R32

14

R32

16

R33

16

R33

14

R34

20

R34

20

R35

14

R35

20

R36

14

R36

14

R37

20

R37

13

R38

16

R38

20

R39

18

R39

20

R40

20

R40

14
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R41

20

R41

20

R42

14

R42

20

R43

20

R43

14

R44

20

R44

20

R45

20

R45

20

R46

20

R46

20

R47

14

R47

20

R48

16

R48

14

R49

16

R49

16

R50

20

R50

12

R51

15

R51

20

R52

20

R52

14

R53

16

R53

14

R54

16

R54

18

R55

20

R55

14

R56

20

R56

20

R57

16

R57

20

R58

16

R58

16

R59

14

R59

20

R60

19

R60

14

R61

20

R61

20

R62

16

R62

20
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R63

16

R63

16

R64

20

R64

20

R65

16

R65

16

R66

20

R66

20

R67

16

R67

16

R68

20

R68

20

R69

20

R69

20

R70

20

R70

20

R71

14

R71

14

R72

16

R72

12

R73

13

R73

14

R74

16

R74

20

R75

14

R75

14

R76

20

R76

20

R77

16

R77

16

R78

18

R78

16

R79

12

R79

16

R80

16

R80

20

R81

12

R81

20

R82

20

R82

16

R83

16

R83

16

R84

16

R84

16
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R85

20

R85

16

R86

16

R86

20

R87

20

R87

14

R88

14

R88

16

R89

20

R89

20

R90

20

R90

16

R91

16

R91

14

R92

14

R92

16

R93

16

R93

16

R94

16

R94

20

R95

20

R95

16

R96

16

R96

20

R97

20

R97

20

R98

20

R98

20

R99

20

R99

20

R100

20

R100

20
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Res. Persepsi Minat Jumla Res. | Persepsi Penggunaan | Jumla
PL|P2|P3|P h PL|[P2|P3|P4| h
4
R1 4 4 4 4 16 R1 4 4 4 4 16
R2 4 4 4 | 4 16 R2 4 4 4 4 16
R3 5 5 5 5 20 R3 5 5 5 5 20
R4 4 4 4 | 4 16 R4 5 5 5 5 20
R5 5 5 5 5 20 R5 4 4 4 4 16
R6 4 3 5 4 16 R6 4 5 4 5 18
R7 5 5 5 5 20 R7 5 5 5 5 20
R8 5 5 5 5 20 R8 5 5 5 5 20
R9 4 5 3 5 17 R9 4 4 4 4 16
R10 5 5 5|5 20 R10 5 4 3 5 17
R11 5 5 5 5 20 R11 5 5 5 5 20
R12 4 4 4 | 4 16 R12 5 5 5 5 20
R13 4 5 5 5 19 R13 5 3 2 5 15
R14 4 5 4 5 18 R14 3 3 3 3 12
R15 4 4 4 | 4 16 R15 4 3 2 4 13
R16 5 4 2 3 14 R16 4 4 4 4 16
R17 4 4 4 | 4 16 R17 3 3 3 3 12
R18 5 5 5 5 20 R18 5 5 5 5 20
R19 5 5 5 5 20 R19 5 5 5 5 20
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R20

20

R20

20

R21

20

R21

12

R22

14

R22

20

R23

20

R23

20

R24

20

R24

20

R25

20

R25

12

R26

20

R26

10

R27

20

R27

20

R28

20

R28

16

R29

16

R29

20

R30

20

R30

20

R31

20

R31

14

R32

18

R32

16

R33

16

R33

10

R34

14

R34

14

R35

16

R35

20

R36

20

R36

14

R37

14

R37

14

R38

14

R38

20

R39

20

R39

12

R40

16

R40

14

R41

14

R41

20
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R42

20

R42

16

R43

20

R43

14

R44

14

R44

20

R45

20

R45

20

R46

16

R46

18

R47

20

R47

20

R48

16

R48

14

R49

14

R49

16

R50

20

R50

16

R51

20

R51

20

R52

16

R52

14

R53

14

R53

20

R54

12

R54

12

R55

16

R55

14

R56

14

R56

16

R57

16

R57

16

R58

16

R58

16

R59

16

R59

16

R60

16

R60

14

R61

14

R61

16

R62

18

R62

20

R63

20

R63

16




127

R64

16

R64

16

R65

16

R65

20

R66

20

R66

14

R67

16

R67

20

R68

16

R68

16

R69

16

R69

20

R70

20

R70

20

R71

20

R71

20

R72

20

R72

14

R73

14

R73

R74

12

R74

14

R75

20

R75

16

R76

14

R76

14

R77

16

R77

16

R78

16

R78

20

R79

16

R79

16

R80

16

R80

12

R81

20

R81

20

R82

20

R82

20

R83

16

R83

R84

16

R84

12

R85

16

R85

16
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R86

16

R86

16

R87

20

R87

16

R88

14

R88

14

R89

12

R89

20

R90

20

R90

20

R91

18

R91

10

R92

14

R92

14

R93

20

R93

14

R94

16

R94

20

R95

20

R95

12

R96

16

R96

20

R97

16

R97

20

R98

20

R98

16

R99

20

R99

20

R100

20

R100

16




Lampiran 3 : Uji Validitas

1. Uji Validitas Variabel Persepsi Kemudahan

129

Scale Scale Corrected Cronbach's | Ketera
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if | ngan
Item Item Correlation | Item Deleted
Deleted Deleted
X1.1 | 13,07 4,631 ,652 ,739 Valid
X1.2 | 13,11 4,644 ,583 , 761 Valid
X1.3 | 13,31 3,529 ,699 ,696 Valid
X1.4 | 13,28 3,658 571 779 Valid
2. Uji Validitas Variabel Persepsi Kemanfaatan
Scale Scale Corrected Cronbach's | Ketera
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if | ngan
Item Item Correlation | Item Deleted
Deleted Deleted
X2.1 |12,99 5,444 410 ,852 Valid
X2.2 | 13,26 3,871 ,705 129 Valid
X2.3 | 13,25 3,927 , 7136 JA17 Valid
X2.4 |13,48 2,757 (76 7107 Valid
3. Uji Validitas Variabel Persepsi Penggunaan
Scale Scale Corrected Cronbach's | Keteran
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if | gan
Item Item Correlation | Item
Deleted Deleted Deleted
X2.1 |12,92 4,216 ,567 ,796 Valid
X2.2 | 13,04 3,413 ,718 122 Valid
X2.3 |12,93 4,106 576 7192 Valid
X2.4 | 13,13 3,003 ,706 , 135 Valid




4.

Uji Validitas Variabel Minat

130

Scale Scale Corrected Cronbach’s | Keteran
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if | gan
Item Item Correlation | Item
Deleted Deleted Deleted
X2.1 | 12,25 6,371 ,680 ,803 Valid
X2.2 | 12,37 6,316 ,755 174 Valid
X2.3 12,52 5,727 , 733 ,780 Valid
X2.4 112,33 6,708 ,569 ,850 Valid




