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ABSTRAK 

Raudotuzahro. 171250012. 2021. Efektivitas Pengelolaan Sistem Informasi 

Manajemen Pendidikan (EMIS) (Studi di MDT  Al-Ihya Kota Serang). Diajukan 

pada Jurusan Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.  

Sistem Informasi Manajemen Pendidikan (EMIS) merupakan sekumpulan 

informasi dan dokumen yang diatur ketika melakukan pengumpulan, penyimpanan, 

pemrosesan, analisis, dan penyebaran informasi untuk manajemen dan perencanaan 

pendidikan. Yang melatar belakangi penelitian ini adalah adanya beberapa 

masalah/hambatan  yang dihadapi oleh pengelola EMIS di MDT Al-Ihya yang 

disebut sebagai Operator Madrasah yaitu kurang pembekalan teknik pengisian 

EMIS, sosialisasi yang diadakan oleh bagian Pakis Kemenag masih belum 

maksimal karena sosialisasi dilakukan hanya pada waktu/ event tertentu saja 

sehingga kurang memahami dalam prosedur dan pengisian EMIS, Sarana 

pendukung yang kurang memadai,  jaringan yang belum terjangkau seperti akses 

server EMIS yang masih menggunakan sistem AFE (Aplikasi Feeder EMIS) yang 

saat ini masih memiliki kelemahan tidak dapat mengakses selama 24 jam dan error 

ketika banyak yang mengakses/overload. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

efektivitas pengelolaan data EMIS di MDT Al-Ihya Kota Serang dengan data 

wawancara, menganalisa pemahaman  Operator  MDT Al-Ihya Kota Serang dalam 

mengatur data EMIS, mengetahui hambatan dan manfaat sistem informasi 

manajemen  Pendidikan (EMIS) MDT Al-Ihya Kota Serang. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan menggunakan pendekatan 

deskriptif, subjek dalam penelitian ini adalah MDT Al-Ihya Kota Serang yaitu 

mencakup Kepala Sekolah, Tata Usaha, Wali Murid, khususnya Operator 

Madrasah selaku pengelola EMIS yang berada di lokasi penelitian. Adapun Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Teknik analisis data dilakukan dengan menggunakan Teknik reduksi data, 

menyajikan data dengan cara triangulasi. Hasil penelitian ini menunjukkan: 1)  

Pengelolaan EMIS yang dilakukan di MDT Al-Ihya Kota Serang adalah melakukan 

proses data dengan cara mengumpulkan data siswa  yang kemudian diinput ke 

dashboard EMIS melalui perangkat komputer, melakukan validitas data EMIS, dan 

melaporkan data EMIS  ke FKDT Kota Serang 2) Efektivitas pengelolaan EMIS di 

MDT Al-Ihya dapat diukur melalui tingkat kecepatan dan keakuratan data yang 

dibutuhkan, serta ketangkasan Operatordalam mengatasi beberapa hambatan yang 

dihadapi dalam pengelolaan  EMIS, pengelolaan EMIS dapat dikatakan efektif 

apabila sudah mencapai tujuan.  

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen Pendidikan (EMIS), Efektivitas 

Pengelolaan.  
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