
 i 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial 

(S.Sos) diajukan pada Jurusan Bimbingan Konseling Islam Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten ini sepenuhnya asli 

merupakan karya tulis ilmiah saya pribadi. 

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat 

dalam skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas sesuai 

etika keilmuan yang berlaku di bidang penulisan karya ilmiah. 

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh 

isi skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiarisme atau mencontek 

karya tulisan orang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi berupa 

pencabutan gelar kesarjanaan saya terima atau sanksi akademik lain 

sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

 

Serang, 06 Maret 2021 

 

 

 

Dede M. Topan Syopyan 

        NIM: 171340011 

 

 

 

 

 



 ii 

ABSTRAK 

 
Nama : Dede M. Topan Syopyan, NIM : 171340011, Judul Skripsi : 
Terapi Dzikir Untuk Mengatasi Stres Kerja Pada Kurir J&T (Studi di 
Kampung Sukajadi Barat, Desa Sukajadi, Kecamatan Cibaliung, Kabupaten 
Pandeglang, Provinsi Banten) Jurusan Bimbingan Konseling Islam, 
Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 
Banten, Tahun 2021. 
 Setiap manusia tidak terlepas dari berpikir karena ia adalah makhluk 
yang dianugerahi akal pikiran. Hal inilah yang membedakan manusia 
dengan binatang. Manusia memulai hidup dengan dasar kekuatan 
perjuangan yang diaktifkan oleh kelemahan fisik neonatal. Kelemahan fisik 
itu menimbulkan perasaan inferior. Namun ketika manusia merasa tertekan 
dan terus berfikir bahwa tidak dapat menghadapi keadaan yang 
dihadapinya, maka akan timbul stres. Dalam bekerja biasanya individu 
mengalami stres kerja, stres akibat ketidakseimbangan antara tuntutan dan 
sumber daya yang dimiliki individu, dan akan mengancam. Stres 
merupakan reaksi negative dari orang – orang yang mengalami tekanan 
berlebih akibat tuntutan, hambatan, atau peluang yang terlampau banyak. 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat diangkat tiga permasalahan 
pokok yaitu (1) Bagaimana stress kerja yang dialami kurir J&T?, (2) 
Apakah terapi dzikir dapat mengatasi stres kerja? (3) Apa faktor pendukung 
dan faktor penghambat  dalam terapi dzikir terhadap kurir J&T yang 
mengalami stress kerja?. 

Tujuan dari penelitian ini adalah: (1) Untuk mengetahui stres 
kerja yang seperti apa yang dialami oleh kurir J&T. (2) Untuk 
menerapkan terapi dzikir pada kurir J&T yang mengalami stres kerja. 
(3) Untuk mengetahui faktor pendukung dan faktor penghambat dalam 
dalam proses terapi dzikir terhadap kurir J&T yang mengalami stress 
kerja. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan analisis 
deskriptif dan penelitian pengamatan. Cara pengambilan data dengan 
menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Adapun tujuan 
penelitian yaitu bermaksud untuk menerapkan teknik terapi dzikir pada 
kurir J&T yang mengalami stres kerja. Dengan penelitian kualitatif ini 
peneliti tidak hanya menjadi pengamat, tetapi memiliki keterlibatan berupa 
action untuk membantu mengatasi stres yang dialami oleh responden. 

Kesimpulan yang dapat diperoleh dari penelitian ini yaitu: (1) 
kondisi kejiwaan pasien atau kurir J&T sebelum melakukan proses 
penerapan terapi dzikir pasien tidak dapat mengontrol emosinya dengan 
baik. Namun setelah melakukan terapi dzikir kondisi kejiwaan pasien lebih 
stabil, emosinya dapat terkontrol, serta lebih mendekatkan diri kepada 
Allah. (2) Untuk mengatasi stres kerja pada kurir J&T ini menggunakan 
terapi dzikir. Dimana kurir atau pasien dibimbing untuk membaca dzikir 
dengan lima bacaan dzikir diantanya adalah membaca istighfar, tasbih, 
tahmid, tahlil, takbir masing – masing bacaan sebanyak 33 kali. (3) dalam 
proses penerapan terapi dzikir terdapat beberapa faktor pendukung dan 
faktor penghambat yang berasal dari klient serta lingkungan sekitar. 
 
Kata Kunci : terapi dzikir, stress kerja  
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MOTTO 
 

 

ئىُْ  ٓ خِرَةِ ليِسَ  ا اِنْ احَْسَنْتمُْ احَْسَنْتمُْ لِِنَْفسُِكُمْ  ۗ وَاِنْ اسََأتْمُْ فلَهَبَ   ۗ  فبَذَِا جَبءَٓ وَعْدُ الِْٰ

ليِتُبَِّرُوْا مَب عَلىَْا تتَْبيِْر  وُجُىْهكَُمْ وَليِدَْخُلىُا الْمَسْجِدَ كَمَب دَخَلىُْهُ  ةٍ وَّ لَ مَرَّ ااوََّ  

 

"Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik untuk dirimu 

sendiri. Dan jika kamu berbuat jahat, maka (kerugian kejahatan) itu 

untuk dirimu sendiri. Apabila datang saat hukuman (kejahatan) yang 

kedua, (Kami bangkitkan musuhmu) untuk menyuramkan wajahmu 

lalu mereka masuk ke dalam masjid (Masjidilaqsa), sebagaimana ketika 

mereka memasukinya pertama kali dan mereka membinasakan apa saja 

yang mereka kuasai." 

(QS. Al-Isra' 17: Ayat 7) 
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