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ABSTRAK 

 
Nama: Triana Wijaya Pertiwi, NIM: 171340079, Judul Skripsi: 

Pendekatan Client Centered Counseling Dalam Mengatasi Kecanduan 

TikTok Pada Remaja Awal (Studi pada remaja di Desa Munjul, Kec. Munjul, 

Kab. Pandeglang, Banten), Jurusan Bimbingan Konseling Islam, Fakultas 

Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 2021. 

Saat ini, semakin banyak remaja yang aktif dalam menggunakan berbagai macam 

media sosial, salah satunya TikTok. Namun tidak semua remaja dapat 

menggunakannya secara bijak, sehingga para remaja rentan mengalami 

kecanduan TikTok. Dengan semakin populernya aplikasi TikTok di kalangan 

remaja, tentunya memunculkan dampak yang beragam.  

Berdasarkan penjelasan di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 1) Bagaimana tingkat kecanduan TikTok yang dialami oleh remaja awal? 

2) Bagaimana penerapan Client Centered Counseling dalam mengatasi 

kecanduan TikTok pada remaja awal? 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui tingkat 

kecanduan TikTok yang dialami oleh remaja awal. 2) Untuk mengetahui 

penerapan Client Centered Counseling dalam menangani kecanduan TikTok pada 

remaja awal.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Dalam 

pengumpulan data, peneliti menggunakan teknik wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Penelitian ini dilakukan dari bulan April sampai bulan Juli 2021 

dengan subjek penelitian sebanyak empat orang remaja perempuan yang 

mengalami kecanduan TikTok.  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa para 

remaja mengalami tingkat kecanduan yang berbeda-beda, 3 remaja yaitu SNS, 

AF, dan NA mengalami kecanduan sedang dengan waktu bermain TikTok sekitar 

3-4 jam setiap harinya. Sedangkan MH, mengalami kecanduan ringan dengan 

waktu bermain TikTok kurang dari 2 jam setiap harinya. Hasil dari pelaksanaan 

konseling menggunakan teknik Client Centered dapat dilihat pada perubahan 

sikap dan tingkah laku responden dalam kesehariannya. Setelah mendapat proses 

konseling, terdapat perubahan pola pikir dan tingkah laku pada tiga dari empat 

responden. Seperti pada awalnya malas untuk melakukan kegiatan lain, jarang 

berinteraksi dengan orang lain, boros terhadap kuota, dan sering menunda-nunda 

waktu untuk belajar. Kemudian perilakunya berubah ke arah yang lebih positif 

serta berpikir rasional. Namun ada satu responden yang tidak menunjukkan 

perubahan sama sekali, dikarenakan responden tidak konsisten serta tidak 

memiliki motivasi dalam melakukan konseling.  

 

Kata Kunci: Remaja, Client Centered Counseling, Kecanduan TikTok 
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ABSTRACT 

 

Name: Triana Wijaya Pertiwi, NIM: 171340079, Thesis Title: Client 

Centered Counseling Approach in Overcoming TikTok Addiction in Early 

Teens (Study in Adolescents in Munjul Village, Munjul District, Pandeglang 

City, Banten), Department of Islamic Counseling Guidance, Faculty of Dawah, 

Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten. 2021.  

Today, more and more teenagers are active in using various kinds of social 

media, one of which is TikTok. But not all teenagers can use it wisely. This is 

what makes teenagers vulnerable to social media addiction problems. With the 

increasing popularity of tiktok application among teenagers, it certainly has a 

diverse impact.   

Based on the description above, the formulation of the problems in this 

study is as follows: 1) What is the level of TikTok addiction experienced by early 

teens? 2) How does Client Centered Counseling apply in dealing with TikTok 

addiction in early teens? 

The goals to be achieved in this study are: 1) To find out how the level of 

TikTok addiction experienced by early teens. 2) To find out how client centered 

counseling is implemented in dealing with TikTok addiction in early teens.   

The research method used in this research is a qualitative research method. 

In data collection, researchers use interview, observation, and documentation 

techniques. This study was conducted from April to July 2021 with the study 

subjects as many as four teenage girls who experienced TikTok addiction. 

Based on research that has been done it can be concluded that teenagers 

experience different levels of addiction, 3 teenagers namely SNS, AF, and NA 

experience moderate addiction with TikTok play time of about 3-4 hours every 

day. Mh, meanwhile, suffered from a mild addiction with less than 2 hours of 

TikTok playing time each day. The results of counseling using Client Centered 

techniques can be seen in changes in respondents' attitudes and behavior in their 

daily lives. After counseling, there was a change in mindset and behavior in three 

out of four respondents. As at first lazy to do other activities, rarely interact with 

others, wasteful against quotas, and often procrastinate time to learn. Then his 

behavior changed in a more positive direction as well as rational thinking. But 

there was one respondent who showed no change at all, because the respondents 

were inconsistent and had no motivation to change.  

 

Keywords: Teens, Client Centered Counseling, TikTok Addiction 
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MOTTO 

 

 

ٰٓى انَْ  هوَُ شَرٌّ لَّكُمْ ۗ وَعَس  ى انَْ تحُِبُّوْا شَيْ ـًٔا وَّ
ٰٓ هوَُ خَيْرٌ لَّكُمْ ۚ وَعَس  تكَْرَهوُْا شَيْ ـًٔا وَّ

ُ يعَْلمَُ وَانَْتمُْ لََ تعَْلمَُوْن  وَاّللّ 

 

“Boleh jadi kamu tidak menyenangi sesuatu, padahal itu baik 

bagimu, dan boleh jadi kamu menyukai sesuatu, padahal itu tidak 

baik bagimu. Allah mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui." 

 

(Q.S Al-Baqarah : 216) 
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