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ABSTRAK

Nama: Dinda Septiana Putri, NIM: 171340099, Judul
Skripsi:  Penerapan Teknik Realitas Terhadap Pola
Bimbingan Orang Tua Dalam Menghadapi Sistem
Pendidikan Di Tengah Pandemi Covid-19. (Studi di
Perumahan Taman Balaraja, Desa Parahu Kec. Sukamulya Kab.
Tangerang-Banten), Tahun 2021.

Pada penelitian ini, peneliti fokus pada pola bimbingan
yang dilakukan oleh orang tua kepada anaknya selama menjalani
proses sekolah secara online atau daring (belajar dari rumah).
Pendekatan dilakukan dengan menerapkan teknik realitas. Latar
belakang dilakukannya penelitian adalah untuk mengetahui
kesulitan orang tua dalam menghadapi sistem pendidikan saat ini,
terlihat dari terbatasnya kemampuan orang tua dalam memenuhi
fasilitas belajar online hingga kurangnya waktu yang bisa
diberikan orang tua untuk menemani anak belajar. Karena
munculnya permasalahan ini, orang tua yang menjadi responden
dalam penelitian ini adalah mereka yang merasakan adanya
dampak negatif dari sistem pembelajaran online.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 1)
Bagaimana peran orang tua dalam menanggapi sistem pendidikan
ditengah pandemi Covid-19?. 2) Bagaimana problematika yang
dirasakan orang tua dalam menghadapi sistem pendidikan
ditengah pandemi Covid-19?. 3) Bagaimana hasil dari penerapan
teknik realitas terhadap orang tua dalam menghadapi sistem
pendidikan ditengah pandemi Covid-19?

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran
para orang tua dalam menghadapi sistem pendidikan ditengah
pandemi Covid-19. Serta untuk mengetahui penerapan dan hasil
dilakukannya proses konseling dengan teknik realitas untuk
mengurangi keresahan orang tua dalam menghadapi sistem
pendidikan ditengah pandemi Covid-19.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan
menggunkan metode kualitatif yang menghasilkan data deskriptif



berupa kata-kata tertulis dan lisan dari perilaku konseli atau
narasumber yang diamati. Pengumpulan data yang digunakan
yaitu dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Yang
menjadi subjek penelitian adalah para orang tua yang memiliki
anak dijenjang pendidikan SD, SMP, dan SMA yang
berjumlahkan 3 orang.

Berdasarkan pada proses konseling yang telah peneliti
lakukan, terdapat perubahan yang lebih positif terhadap konseli
untuk bisa menerima dan menghadapi realita yang terjadi
ditengah pandemi saat ini, khusus dalam bidang dunia
pendidikan. Penerapan teknik realitas yang dilakukan terhadap
orang tua dalam menghadapi sistem pendidikan ditengah
pandemi covid-19 ini memiliki 5 tahapan, langkah-langkahnya
sebagai berikut: (1) pengembangan keterlibatan (involment), (2)
eksplorasi keinginan, kebutuhan, dan persepsi, (3) eksplorasi arah
dan tindakan, (4) evaluasi diri, (5) rencana dan tindakan. Proses
konseling berlangsung kurang lebih selama 2 bulan.

Peneliti bersama orang tua dapat memecahkan
permasalahan yang dihadapi dengan membuat suatu perencanaan
dalam proses belajar anak. Karena, pendidikan yang ditempuh
oleh anak menjadi tanggung jawab bagi orang tua.

Kata Kunci: Teknik Realitas, Sistem Pendidikan



ABSTRACT
Name: DindaSeptianaPutri, NIM: 171340099, Thesis Title:
Application of Reality Techniques to the Pattern of Parental
Guidance in Dealing with the Education System in the midst
of the Covid-19 Pandemic. (Study at Taman Balaraja, Parahu
Village, Sukamulya District, Tangerang-Banten District), 2021.

In this study, researchers focused on the patterns of
teaching carried out by parents to their children during the online
or online school process (learning from home). The approach is
carried out by applying reality techniques. The background of this
research is to find out the difficulties of parents in facing the
current education system, seen from the limited ability of parents
in fulfilling online learning facilities to the lack of time that
parents can give to accompany their children to study. Due to the
emergence of this problem, parents who were respondents in this
study were those who felt the negative impact of the online
learning system.

Based on this background, the problem formulations in this
study are as follows: 1) What is the role of parents in responding
to the education system amid the Covid-19 pandemic? 2) How
are the problems experienced by parents in dealing with the
education system in the midst of the Covid-19 pandemic? 3)
What are the results of applying reality techniques to parents in
dealing with the education system amid the Covid-19 pandemic?

The purpose of this study was to determine the role of
parents in dealing with the education system amid the Covid-19
pandemic. And to find out the implementation and results of the
counseling process with reality techniques to reduce parental
anxiety in facing the education system amid the Covid-19
pandemic.

The method used in this research is by using qualitative
methods which produce descriptive data in the form of written
and spoken words from the observed behavior of the counselee or
resource person. Data collection used is by observation,
interviews, and documentation. The subjects of this research are



parents who have 3 children in primary, junior high and high
school education.

Based on the counseling process that researchers have
carried out, there are more positive changes to counselees to be
able to accept and face the realities that are happening in the
midst of the current pandemic, especially in the field of
education. The application of reality techniques to parents in
dealing with the education system in the midst of the Covid-19
pandemic has 5 stages, the steps are as follows: (1) development
of involvement (involment), (2) exploration of wants, needs, and
perceptions, (3) ) exploration of direction and action, (4) self-
evaluation, (5) plans and actions. The counseling process lasts for
about 2 months. Researchers with parents can solve the problems
faced by making a plan in the child's learning process. Because,
the education taken by children is the responsibility of the
parents.

Key word: Reality Techniques, Education System
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Dan janganlah kamu (merasa) lemah, dan jangan (pula)
merasa bersedih hati, sebab kamu paling tinggi (derajatnya),
jika kamu orang yang beriman.

(Q.S. Ali Imran: 139)

""A negative mind will never give you a positive life”
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