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LAMPIRAN 

 

A. Tujuan: 

1. Mengetahui strategi dakwah yang dilakukan Baznas Kota 

Tangerang dalam meningkatkan partispasi muzakki. 

2. Mengetahui hasil yang diperoleh Baznas Kota Tangerang 

dalam pelaksanaan dari strategi dakwah. 

3. Mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi dalam 

keberhasilan dan kekurangan pelaksaan strategi dakwah. 

B. Data Informan 

Kepala Pelaksana Baznas Kota Tangerang 

1. Kapan Baznas Kota Tangerang berdiri? 

2. Apa visi dan misi Baznas Kota Tangerang? 

3. Apa saja program kerja dari Baznas Kota Tangerang? 

4. Bagaimana struktur organisasi dan para staff di Baznas 

Kota Tangerang pada periode tahun ini? 

5. Bagaimana tentang publikasi informasi di media online? 

6. Bagaimana tentang penjelasan donator perorangan dan 

institusi? 

7. Bagaimana rencana sosialisasi publikasi Baznas Kota 

Tangerang dalam meningkatkan partisipasi muzakki 

8. Apa manfaat yang dirasakan oleh para mustahiq? 

9. Bagaimana periode evaluasi yang dilakukan Baznas Kota 

Tangerang? 

10. Apa saja kendala yang dihadapi Baznas Kota Tangerang 

dalam mengumpulkan dana Baznas? 

11. Selain pemberian informasi melalui media online, adakah 

langkah lain agar masyarakat mengerti kewajiban 

berzakat? 

12. Apakah ada target yang harus diperoleh? Jika ada 

bagaimana penjelasannya untuk meyakinkan muzakki? 

 



 

 

TRANSKIP WAWANCARA 

 

Narasumber : Jaka Firmansyah 

Jabatan  : Kepala Pelaksana 

Waktu  : 23 April 2021 

1. Kapan Baznas Kota Tangerang berdiri? 

Baznas Kota Tangerang berdiri pada hari Jumat, 

tanggal 20 Oktober 2003. 

2. Apa visi dan misi Baznas Kota Tangerang? 

Visi dan misi yang di usung oleh Baznas Kota 

Tangerang adalah sebagai berikut: 

Visi: 

“Menjadi Badan Zakat yang Amanah, Transparan dan 

Profesional.” 

Misi: 

1. Meningkatkan kesadaran umat untuk berzakat melalui amil 

zakat. 

2. Meningkatkan penghimpunan dan pendayagunaan zakat 

sesuai dengan ketentuan syariah dan prinsip manajemen 

modern. 

3. Menumbuh kembangkan pengelola/amil zakat yang 

amanah, transparan, profesional, dan terintegrasi. 

4. Mewujudkan pusat data zakat daerah. 

5. Memaksimalkan peran zakat dalam menanggulangi 

kemiskinan di Kota Tangerang melalui sinergi dan 

koordinasi dengan lembaga terkait. 

3. Apa saja program kerja dari Baznas Kota Tangerang? 

Ada beberapa program kerja dari Baznas Kota Tangerang 

yaitu bantuan pendidikan, bantuan biaya hidup, bantuan 

kesehatan/pengobatan, bantuan hutang piutang, bantuan 

transportasi. 



 

 

4. Bagaimana struktur organisasi dan para staff di Baznas Kota 

Tangerang pada periode tahun ini? 

Dalam menjalankan amanat pengelolaan zakat, BAZNAS 

memilki organisasi yang secara rinci diatur dalam Peraturan 

BAZNAS No. 03 Tahun 2014, adapun susunan Organisasi 

BAZNAS kabupaten/kota terdiri atas: 

1. Ketua    : Drs. H.M. Aslie  

       Elhusyairy. 

2. Wakil Bidang Pendistribusian & Pendayagunaan : Drs. H. Ahmad  

  Usman. 

3. Wakil Bidang Pengumpulan & Perencanaan, Keuangan, & 

Pelaporan: 

      H. Ahmad Khoirul A, S.SI 

4. Wakil Bidang Administrasi, SDM & UMUM  : 

 Subur Amin  

Mubarok, S.Pd.IH 

5. Kepala Pelaksana   : Jaka Firmansyah, S.Kom.I 

6. Sekertaris    : Drs. H.A. Mursadad, M.Pd 

2. Bidang Pengumpulan   : Romlih  

  Aida Nurdianah 

   Putri 

3. Bidang Pendistribusian & Pendayagunaan : Rifti Fauzan 

 Wahyu Abdullah 

 Muhamad Azhari  

 (BTB) 

4. Bidang Perencanaan Keuangan & Pelaporan  : Hilyaningsih 

       Fitri 

5. Bidang Administrasi, SDM & UMUM : Irma Mustika Melati 

5. Bagaimana tentang publikasi informasi di media online? 

Baznas Kota Tangerang memanfaatkan media online 

melalui facebook, instagram, youtobe untuk mempublikasikan 

program Baznas Kota Tangerang kepada masyarakat tentang 



 

 

kegiatan yang sudang dilakukan dan mengajak masyarakat untuk 

kesadaran dan pentingnya membayar zakat kepada masyarakat. 

6. Bagaimana tentang penjelasan donatur perorangan dan 

institusi? 

Baznas Kota Tangerang menerima donatur perorangan 

dan institusi, untuk donator perorangan Baznas Kota Tangerang 

menargetkan sasarannya yaitu masyarakat umum secara luas, kita 

edukasi masyarakat melalui memanfaatkan media sosial untuk 

berita-berita Baznas Kota Tangerang supaya masyarakat tahu ada 

kegiatan Baznas Kota Tangerang dan kita siapkan penyalurannya 

bisa transfer, bisa pakai aplikasi gopay, bisa pakai paytren, kita 

edukasi masyarakat dan untuk memudahkan mereka membayar 

zakat. Untuk sosialisasi melalui masjid kita bentuk UPZT masjid 

supaya bisa bayar zakat kepada UPZT Baznas yang resmi, yang 

sudah mendapat SK dari Baznas. 

Dan untuk donator institusi Baznas Kota Tangerang 

menargetkan sasarannya yaitu di dinas, perusahaan, sekolah dan 

masjid. kita sosialisasi mengirim surat kepada audiensi, biasanya 

kita melalui dari menawarkan program kerjasama dengan Baznas 

untuk program apa saja, seperti beasiswa kita tawarkan, apakah 

mereka mau berdonasi atau tidak. kita komunikasi dulu dengan 

cara menawarkan program Baznas, program beasiswa, program 

modal usaha,program bedah rumah, program bedah warung, yang 

ada ketertarikan dengan bisnis perusahaan tersebut. Supaya 

mereka punya kesadaran, selain tahu hukum zakatnya tapi 

mereka juga punya kepercayaan tentang pemotongan gaji, 

keuangannya dipakai untuk program Baznas. harapannya 

kedepannya tidak hanya kerjasama program, tetapi mereka mau 

membayar zakat perusahaannya dan pegawanya. Nanti kalau 

sudah zakat ke pegawainya akan dibentuk UPZT juga 

diperusahaan tersebut untuk laporan, walaupun sudah rutin 



 

 

membayar zakat, tetapi kita mengingatkan supaya ada 

pengulangan terus menerus membayar zakat. 

7. Bagaimana rencana sosialisasi publikasi Baznas Kota 

Tangerang dalam meningkatkan partisipasi muzakki? 

Baznas Kota Tangerang mengenai rencana sosialisasi  

yaitu rencana kerja sosialisasi pubikasi, kegiatan publikasi dan 

yang lain sebagainya, sudah disiapkan rencana kerja anggaran, 

untuk pelaksanaannya lalu evaluasi, apakah pelaksanaannya bisa 

berjalan sesuai dengan yang direncanakan. Dan pihak lain yang 

terlibat dalam strategi dakwah yaitu untuk di pemerintahan yang 

dilibatkan adalah pimpinan instansi, walikota, dinas-dinas,akan 

cukup mempengaruhi kalau atasan yang berbicara. 

8. Apa manfaat yang dirasakan oleh para mustahiq? 

Mustahiq banyak menerima manfaat yang dirasakan dari 

setiap program Baznas Kota Tangerang seperti program 

pendidikan memberikan beasiswa kepada masyarakat untuk 

menyelesaikan pendidikan untuk pelajar dan mahasiswa Kota 

Tangerang. 

9. Bagaimana periode evaluasi yang dilakukan Baznas Kota 

Tangerang? 

Baznas Kota Tangerang mengadakan periode evaluasi 

strategi dari pelaksanaan program internal dalam periode waktu 6 

bulan dari keseluruhan implementasi setiap tahun. Mengukur 

berbagai keberhasilan secara internsif dengan tujuan mengetahui 

kekurangan dan kelebihan yang telah dicapai sehingga dapat 

memperbaiki penyimpangan sedini mungkin. 

10. Apa saja kendala yang dihadapi Baznas Kota Tangerang 

dalam mengumpulkan dana Baznas? 

Kendala yang dihadapi Baznas Kota Tangerang dalam 

mengumpulkan dana Baznas ialah kendala dan program kerja 

Baznas Kota Tangerang yaitu kendalanya terbatasnya sumber 

daya finansialnya, terbatasnya sumber daya manusianya untuk 



 

 

sosialisasi, semakin banyak yang meminta Baznas Kota 

Tangerang sosialisasi di masjid dengan sumber daya Baznas Kota 

Tangerang belum maksimal dalam pelaksannaannya, sosialisasi 

malalui media sosial butuh sumber daya keuangan, sumber daya 

teknologi dan manusianya, lebih banyak keterbatasan sumber 

daya untuk memaksimalkan sosialisasi dan kendala dana yaitu 

Baznas Kota Tangerang hanya punyak hak amil untuk 

mengumpulkan dana zakat, kalau pengumpulannya besar Baznas 

Kota Tangerang punya hak amil untuk bersosialisasi dan kegiatan 

sosialisasi hanya bisa mengambil dari hak amil, tidak dari hak 

mustahiqnya dan itu terbatas, Baznas Kota Tangerang bisa minta 

tolong kepada sponsor itupun kalau dapat. 

11. Selain pemberian informasi melalui media online, adakah 

langkah lain agar masyarakat mengerti kewajiban berzakat? 

Selain memberikan informasi dan ajakan melalui media 

sosial. Baznas Kota Tangerang memberikan pemahaman dan 

ajakan kepada muzakki yang masih buta atau kurang paham 

tentang pentingnya berzakat. 

12. Apakah ada target yang harus diperoleh? Jika ada bagaimana 

penjelasannya untuk meyakinkan muzakki? 

Target Baznas Kota Tangerangt target yang direncanakan 

untuk meyakinkan muzakki yaitu target pengumpulan, seperti 

tahun ini targetnya Rp. 15 Milyar, kita punya target pengumpulan 

zakat, target jumlah muzakki, berapa banyak muzakki yang bisa 

didapati di tahun ini, baik muzakki perorangan maupun muzakki 

lembaga. 
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